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KEDVES OLVASO!

A céges rendezvények tematikai egyre inkabb a tur-
bulens, rendkivll gyorsan valtozé korunk lenyomatai.
llyen volt a 2026-0s dataSTREAM konferenciank is.
Egy nap alatt elhangzott, hogy a szuperintelligencia
bizonyos értelemben mar bekdvetkezett; hogy az
IBM sajat magan kisérletezett elébb, mieldtt barki
masnak ajanlotta volna ugyanezt; hogy az agrotko-
|6giai tudas Magyarorszagon szétszortan hever, s
hogy ezt az Ml éppen 6sszeszedi. Szd volt arrdl s,
mi a kdlbnbség egy API-hivas és egy valddi chat-
bot-rendszer kdzott, és miért vallott kudarcot oly
sok MI-projekt, amelynek a mérészamait senki nem
gondolta végig elére.

En az ilyesmit szeretem. Az a napom jo, amelyiken
ennyire messzire kell Itni egyszerre: robottdl a farmig,
IQ-teszttél a telefonos kdzvélemény-kutatasiag.

De legyen az olvasénak is j6 napja, pontosabban:
hasznos percei, amig atlapozza magazinunkat.
A recept - az algoritmus, mondanam félve - nem
valtozott a multkori kiadvanyunk 6ta: fogtuk ezeket

az eléadasokat, és olvasmanyos formaba ontottik.
A hangulatot, a kdzbeszdlasokat és a terem falai
k&zé szorult szakmai vitakat nem tudtuk atadni, de
minden mas - az esettanulmanyok, a szamok és az
érdekességek - belefértek.

Folytassuk, és ne hagyjuk a gépekre izgalmas
korszakunk értelmezését!

Jo6 olvasast kivanok!
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A dataSTREAM 2026-on Kérmendi Gyodrgy, a Clementine alapitdja és vezetdje
- a Clementine konferencidk hagyomanya szerint — az Ml-ipar jelenlegi
allapotat és kilatasait mérte fel. Sz6 volt a szuperintelligencia kérdésétdl
kezdve a piaci versenyen at a foglalkoztatasra és a vagyoneloszlasra

gyakorolt hatasokig egyarant.

A legjobb MI-modellek 1Q-teszteken 140 pont kordl
teljesitenek. Ha az intelligencia azt méri, amit az in-
telligenciatesztek mérnek — ez a pszicholégia egyik
klasszikus definicidja —, akkor a szuperintelligencia bizo-
nyos értelemben mar bekdvetkezett. A vilag ettdl nem
omlott 6ssze. Az AGI, a szingularitas és a vildgvége
topikjai az elmult évek divatos fogalmaiként vonulnak
be a torténelembe: egyik sem érkezett el.

HUMANOIDOK ES KORLATOK

A humanoid robotok szama félévente megkétszere-
z6dik, tehat évente négyszerezéddik. Forgalomban
azonban még nagyon kevés ilyen eszkdz van, és
fizikai korlatok szabjak meg, mennyit lehet bel6lUk
gyartani és Uzemeltetni. A drénok terUletén a leg-
nagyobb ndvekedést 2023 6ta a katonai alkalmaza-
sok hozzak. A fogyasztdi szegmens szintén né, de
lassabb Utemben. A gazdasagot atvevd robotsereg
egyelére extrapolacio, nem valésag.

OPTIMIZMUS ES
EGYENLOTLENSEG-NOVEKEDES
K&zgazdaszok, Ml-szakérték és szupereldrejelzdk
bevonasaval készUlt kutatas szerint az Ml évi 2-3%-0s
GDP-n6vekedést generalhat 2030-ra és 2050-re is. A
foglalkoztatottsag az USA jelenlegi 62,6%-0s szintjé-
hez képest 2030-ra 1-2%-kal, 2050-re 4-6%-kal csok-
kenhet. A kutaték nem zarjak ki, hogy a Jevons-para-
doxon érvényesull: minden technoldgiai valtas végul
munkaerétobbletet generdl. A vagyoneloszlasban
mindenesetre ndvekvd egyenlétienség varhaté: a
felsd tiz szazalék ma a vagyon 71,2%-at tulajdonolja,
és ez az arany a progndzisok szerint tovabb né.

FEGYVERKEZES AZ R&D-BEN

A tdékeberuhdzasok a GPT-4 megjelenése 6ta meg-
négyszerezddtek a szektorvezetdknél, és a vilag leg-
nagyobb 2500 vallalata hdsz év alatt szintén meg-
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négyszerezte az R&D-kiadasait. A top 50 cég kdzott
15 eurdpaiis szerepel. Az Apple kilég: kdzvetlendl, sa-
jat LLM-mel nem szall be a versenybe. A modellbeta-
nitas rendkivll draga. Egyes vélemények szerint az
eddigi fejlesztési koltségek mar nem térlinek meg,
és a kovetkezd generaciés modellek sem garantdl-
tan nyereségesek.

KIK NYERHETNEK?

Az Mi-bevételek elsésorban a chipgyartok-
nal és a felhészolgaltatoknal csapddnak le. Az
Anthropic 2026 kbzepére bevételben utolérhetiaz
OpenAl-t: a Claude felhasznaldinak 80%-a évi
100 000 dollar feletti jovedelemmel rendelkezik,
ami pontosan a fizetéképes célpiacot jeldli. A
Google sajat TPU-hardvere komoly elényt jelent a
kizardlag Nvidiara tamaszkodo rivalisokkal szem-
ben. Kina atlagosan 7 hénappal lemarad az USA-
tol, de a fejlesztési tempobt nézve ez meglepbden

révid tavolsagnak tnik.

Az Ml-ipar jelenlegi palyajan nincs szingularitas, mégis
fokozatosan, érzékelhetéen formalja at a gazdasagi
szerkezeteket és a munkaerdpiacot. Aki stabil fogd-
dzdkat keres, annak érdemes a tényeket figyelnie,
nem a narrativakat.




Ml A ZOLD
ATALLASERT

Agrookoldgiai ismeretek Magyarorszagon léteznek ugyan, de széttagoltak,
feldolgozatlanok és nehezen hozzaférhetéek. Nemes Gusztav kutatd a
dataSTREAM 2026 konferencidn mutatta be azt a FarmGPT-projektet,
melyben az Ml segitségével szervezik egyetlen hozzaférhetd tudasbazissa
azt a tudast, amit eddig egyben nem tudott kézhez kapni sem a gazda, sem
a tanacsadoé. Tavlati célként szerepel, hogy a gazdak le nem irt, terilet-
és helyzetspecifikus tudasa dinamikusan aramolhasson be a FarmGPT

rendszerébe ellenérzott formaban.

SZILANKOS TUDAS

Egy N4 gazdasagot érintd kutatas szerint a hazai
terméterllet 5,85%-at képviseld gazdasagok kozel
242 000 hektaron gazdalkodnak, mikdzben az
atfogd agrodkoldgiai ismeretek és tudasbazisok
szinte minden szinten hianyoznak. A tudas béséges,
de széttagolt; a feldolgozasa gyenge, a validalasa
nem intézményesitett, a kommunikaciés csatornak
hidanyoznak. A megkérdezett gazdak 56% 35 és 54
év kdzotti, 23%-a 55 és 64 év kozotti.

KULFOLDI SIKERPELDA

A Digital Green szervezet Indidban két évtizede 10
millié Ugyfelet szolgal ki, és 2024-ben a Microsoft
Research-csel kzdsen vezette be a Farmer.Chat nevd
generativ Ml-alapu tanacsadoét. Az eszkdz 1,1 millid
felhasznalot ér el, tdbb mint 4 millid kérdésre valaszolt
Ot orszagban, emellett szoveg-, hang- és videdalapy,
személyre szabott, kulturalisan beagyazott. A modell
titka a szelektalt, értelmezett és kontextusba helyezett,
szakértdk altal szerkesztett tudas.

EROK ES KORLATOK

A hazai tudashaldzat eréssége az alulrdl épitkezé,
rugalmas, egymastdl tanuld kultra és az informalis
kapcsolathaldk széles szbvete. A gyengesége az
alacsony intézményesUltség, a validacid hidnya és a
Ml-vel szembeni bizalmatlansag. A FarmGPT-projekt
a kdzosségi rugalmassagot igyekszik a strukturalt
tudasbazissal 6tvozni.

HAROM PILLER

A FarmGPT harom egymast atfedd terlleten
alapul: tarsadalmi innovacio (gyakorlati kdzdsségek,
tudasszovetség, Uzleti modell), technoldgiai innovacio

(csevegobrobot, MI-Ugynokok, kommunikacios felllet)
és tudasmenedzsment (gyUjtés, feldolgozas, szerzdi
jogok). A mogotte allé NKFIH-tdmogatasy, négyéves
transzdiszciplinaris akcidkutatas azt vizsgalja, hogyan
épithetd fel egy tanuld rendszer a technolégiai és
tarsadalmi innovacié dsszekapcsolasaval.

A FarmGPT nem csupan egyedi hazai kisérlet:
egy kialakuléban lévé globalis piac része, ahol a
Farmer.Chat, a SoilGPT és a FieldLark Al jelzik, hogy az
Ml-alapl mez&gazdasagi tanacsadas komoly ipardgga
érik. Ha a hazai tudaskdzosség ezt a versenyt sajat
feltételei szerint tudja megnyerni, a zold 4tallas itthon
is rendszerszint( folyamatta valhat.

Olvassa be
a QR-kodot a

prezentdaciohoz videohoz
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MIERT NEM ELEG AZ
API-HIVAS EGY VALODI
CHATBOTHOZ?

Zsilinszki Anna a dataSTREAM 2026 konferencian az egyik leggyakoribb
tévhittel szamolt le: a GPT-alapu modellek elére betanitott, statikus tudassal
dolgoznak, nem tanulnak a folyamatban lIévé beszélgetésekbél. A korabbi
interakciokat minden Uj kérdésnél Ujra kell olvasniuk, friss adatokat pedig
csak bekotott internetes kereséeszkozon keresztlil érhetnek el. A f6 tévhit:
az LLM maga azonos azzal, amit ChatGPT-nek hivunk. A valésag: a ChatGPT
egy modell, plusz rengeteg kiegészitéd komponens.
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A modell 5nmagdban csak az alapréteget adja:
statikus tudast, slUlyokat, kdvetkeztetési képes-
séget és kontextusablakot. A tényleges telje-
sitmény jelentds részét a koré épitett rendszer,
vagyis a lekérdezés-atiras, rendszerprompt,
guardrail, eszkdzhasznalat, webkeresés, orchest-
racidé és RAG adja. Sajat Al-chatbot fejlesztése-
kor ezt a réteget nekink kell felépiteniink, hogy a
ChatGPT muUkodéséhez hasonld megoldast kap-
junk, amely csak latszdlag egyetlen egyséag.

A FarmGPT egy személyre szabott mez&gazda-
sagi chatbot, amely soknyelv(, valtozd minéség,
folyamatosan boévilé dokumentumokbdl dolgo-
zik. A szbvegkinyerés mindig linearisan torténik,
mikézben a forrasdokumentumok gyakran tébb-
hasabosak, tdblazatokkal és képekkel tarkitottak.
A darabolasnal a tul kis egység kontextusvesz-
téssel jar, a tul nagy egység pedig tllsdgosan
altalanos valaszokat ad. A tdbbnyelviség kulon
problémat okoz: az azonos nyelvl szdvegek ko-
zelebb kerllnek egymashoz a vektortérben, ha
tartalmuk hasonl6, ezaltal egy kevésbé relevans
talalat is elérébb sorolédhat, mig fontos részletek
elveszhetnek.

A szimpla RAG helyett egy tizlépéses Advan-
ced RAG-folyamat adja a jelenlegi megoldast:
kérdésatiras, forditds, vektoros visszakeresés,
Ujrarangsorolas, majd LLM-valasz generalasa és
a beszélgetési elézmény Osszegzése. A token-
hasznalat exponencidlisan néhet, ez az egyik
legkritikusabb méretezési kihivas. A kdvetkezd
fejlesztési |épés az eszkdzhasznalat: idojarasi-
és talajnedvesség-adatok valds idejl bekdtése,
valamint kalkulatorfunkcidk integralasa.

Az Al fejlédése nem csupan modell-
fejl6dés: a teljesitmény nagy része a
modell koré épitett rendszerbdl fakad.
Sajat Al-megoldas kialakitdsakor az
architektlUra tudatos megtervezése
nem kihagyhato [épés.




NAGY AZ Al
DE KICSI A KPI

HOGYAN MERJUK AZ AI-PROJEKTEK
SIKERET, HA-VALOBAN SZAMIT
AZ EREDMENY?

Varga Pal, a BME ﬁ‘éVl(i;éizj'ési és Mesterséges Intelligencia Tanszékének
vezetdje a dataSTREAM 2026-on az Al-projektek sikerének egyik
leggyakrabban félreéri:é}':j: |5éidésér6I beszélt: a mérndk akkor oriil, ha
a rendszer technikailag ,{n't'_j.lgodik, az uzlet akkor orul, ha m_eg_térl'.'ll, de a
kettd ritkan talalkozik. ﬂ i o e ;J‘
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KELL-E IDE LLM?

Mieldtt KPI-t valasztunk, egy megeldzéd kérdés-
re kell valaszolni: szikség van-e egyaltalan nagy
nyelvi modellre az adott feladathoz? Ervelés, 6sz-
szefoglalds, természetes nyelvi interfész nélkdl
legtdbbszdr elegendd egy-egy szabalyalapl meg-
oldas, amely megbizhatdbb is. Az a tendencia,
hogy oda is LLM-et illesztenek be, ahol erre nincs
szUkség, az egyik leggyakoribb és egyben legkdlt-
ségesebb hiba.

AZ OT SZINT

Az Al-projektekre nem létezik sztenderd mérce.
Varga Pal 6t szintet klldnbdztet meg, és mind-
egyikhez mas mérdszamok tartoznak. A kisérleti
prototipusnal precizitds, Fl-score és inferencia-
idé szamit. Belsé folyamatoknal az automatizalasi
arany és a feldolgozasi hibak csdkkenése jelzi a ha-
ladast. Az operativ dontéstdmogatésnal az iparadgi
bevett mutatdk a mértékadok: a telekommunikaci-
6ban példaul a hibafelderitési és -javitasi idék. Az
Ugyfélre hatd Al értéke a lemorzsolédasi ardnyban
és az Ugyfélelégedettségben latszik, a stratégiai
platform szintjén pedig azt méri a szervezet, hogy
hany terlleten sikerllt a rendszert ténylegesen
bevezetni. Ami az elsé szinten relevans mérészam,
a felsébb szinteken félrevisz.

HIUSAGI METRIKAK

A ,vanity metrics” csapdaja szivds. A promptok
szama, generalt kddsorok, chatbot-interakcidk da-
rabszama kdnnyen mérheto, de Uzleti értéket nem
tUkr6z. Hasonléan félrevezetd, ha a projekt sikerét
a demok latvanyossaga hatarozza meg: egy demd
skalazddasra képtelen megoldast is el tud adni, és
oktatas nélkil az egész nem indul el élesben. Ha
a prototipus szintjen azonnal Uzleti megtérllést
varnank, az igéretes projektek j6 részét az Ugy-
nevezett prototipus-purgatdriumba kildenénk. Az
adoption, vagyis a tényleges elfogadottsag alig ke-
rUl be a mérési keretbe, holott, ha azok, akiknek a
rendszerrel kellene dolgozniuk, nem veszik at, min-
den mas szam irrelevans.

DataStream 2026

A KPI ARA

A rosszul megvaélasztott KPI félrevezet, és ha to-
kéletességre fejlesztik, valdés gazdasagi kart okoz.
Az el6adas a tipikus bukasi mintak kozott emelte ki
a szallitdvalasztast a problémadefinicié elétt, a to-
kenar 6Bnmagaban vald figyelését a teljes bekerllé-
si koltség helyett, az ownership hianyat és az 6rok
pilot szinten ragadast. Az Al-projektek értékelése
tehat Uzleti kérdés, ahol a mérészamok hianya a
legdragabb dontés.

Az Al-projektek mérése olyan felel¢sség, amelyet
a szervezetnek a nulladik |épéstdl magaénak kell
éreznie. Ha a j6 kérdések elmaradnak, a legjobb
modell is rossz iranyba visz.




TE TERVEZEL,
AZ Al CSAK SEGIT
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A DEMO CSAPDAJA

Harom tényezd valasztja el a mutatdés demoét a va-
|[6ban mUkddd megoldastdl: a kontextus, a validalas
és a felel6sség. Az Al nem tudja, kinek tervez, milyen
helyzetben van a felhasznal, és mit jelent szamara
a jo eredmény. Outputja minden esetben hipotézis,
nem pedig kész megoldas. Azt, hogy mi illeszkedik
a valésagba, embernek kell elddntenie. A prompto-
las ezért bGnmagaban nem tervezés: az Al-t ma még
eszkozként érdemes kezelni egy olyan folyamatban,
aminek a végén valéban hasznalt, élé megoldas all.

AZ Al VAKSAGA

Az Al képes nagy mennyiségll szoveget szintetizal-
ni, mintakat felismerni, iranyokat felvetni, prototipust
generalni, 6sszehasonlitani, rangsorolni, sét, j6I defi-
nialnatd feladatokon még idét is tud spdrolni. Azt
viszont nem tudja, hogy a kérdés esetleg rossz, vagy
a megoldas nem illeszkedik a rendszerbe. Agoston
L4&szl6 egy ipari formatervezési fogalommal érzékel-
tette a kulonbséget: a MAYA-elv (Most Advanced Yet
Acceptable) arra figyelmeztet, hogy az innovacié csak
addig hatékony, amig a befogadhatésagi ablakot el
nem hagyja. Ha a kdvetkezd lépcséfok tll magas, a
felnasznald egyszerlien nem Iép fel ra. A design fel-
adata, hogy ezt a hatart kalibralni tudja, és szikség
esetén kozbulsé lépcsofokot iktasson be.

HAROM KRITIKUS RETEG

A designkutatas olyan kontextust tar fel, amit szin-
tetikus alanyokkal nem lehet pétolni: ki a felhasznald
valéjaban, milyen stressz vagy motivacié hat ra, hol
van az igazi déntési pont. Agoston L&szl6 szerint az
igazi érték ott keletkezik, ahol valami olyasmi jon fel-
szinre, amit senki sem mondott el, de a kutatas még-
is kihamoz. A validalas szintjén az Al-output mindig
hipotézis marad, amig valédi felhasznaldkkal nem
tesztelik. A konzisztencia és felelésség szintjén pe-
dig az a kérdés, hogy ki veszi észre, ha az Al-javas-
lat etikailag, hangnemben vagy markakonzisztencia
szempontjabdl nem illeszkedik. Mindharom emberi
dontés, és mindharom emberi belatast igényel.

AZ ELTOLODO SZEREP

Atervez6 szerepe nem tlnik el az Al koraban, de elto-
l6dik. A rutinkivitelezésbdél kevesebb kell, a j6 kérdések
feltevésébdl, a kontextusértelmezésbdl és a validalas-
bdl tobb. Agoston Laszl6 a Marzia Arico designstra-
téga altal 2025 oktdberében publikalt intent-agency
matrixra hivatkozva azt emelte ki, hogy ahol magas a
szandék és magas a cselekvoképesség, ott a design
vezeércsillagként funkcional. Ahol a szandék tiszta-
zatlan, ott az Al-gyorsitas szétforgacsolddik: lesznek
j6 részeredmények, de konzisztens irany nem lesz. A
design feladata az Al-zajt szlrni, az emberkdzpontlisag
felett 6rkddni és minden fejlesztést visszavezetni a
felnasznaléi valdsagba.

Az Al b(nmagaban nem hoz valtozast: az hatarozza
meg az értékét, hogy mennyire stratégiai célok és em-
beri értékek mentén alkalmazzuk. A design szerepét
pedig az donti el, hogy mennyire épdl be a stratégia-
alkotasba, és mennyire képes irdnyba allitani, majd
abban tartani azt, amit az Al gyorsit.



Al BELULROL:
AZ IBM SAJAT PELDAJA

Az IBM az Al-adoptéacio legkevésbé szokvanyos utjat jarja: sajat rendszereire
alkalmazza el6szdr azt a technoldégiat, amelyet aztan lugyfeleinek ajanl.
A Client Zero megkozelités eredménye mérheté: 4,5 millidrd dollaros
megtakaritas és egy HR-elégedettségi mutato, amely 19-r6l 74-re emelkedett.

SZERVEZET ES SZEMLELET

A manualis munkatdl az automatizalason at az agen-
tic Al-ig vezet az az Ut, amelyet az IBM azonositott.
Az els6 szervezeti érettségi szinten silés mikodés
jellemzé, késdbb termékvezérelt csapatok veszik at
a szerepet, akik végul Uzleti konzulensekké valnak
és a cél a kulbnbdzé technolégiak hatékony felhasz-
nalasa lesz. Az IBM IBV-tanulmanya szerint a mate-
matikai-programozdi kompetenciak a 2016-0s elsd
helyrél mara a tizenkettedikre csUsztak, helylkre a
kreativitas és az idégazdalkodas lépett. Az IBM erre
a valtozasra egy négyelem(i végrehajtasi keretrend-
szerrel valaszolt.

Az elsé a felsdvezetdi elkotelezddés: az IBM legfelsd
vezetése személyesen szponzoralja a programot. A
masodik egy projektiroda, amely a produktivitasért
felel. A harmadik az Uzletspecifikus SWAT-csapatok
munkaja, akik a KPI-okat allitjak fel (ezeket sosem belsés
szakembernek kell visszamérnie). A negyedik maga a
munkavallalé: a watsonx Challenge-nek épp az 6 be-
vonasuk a feladata. Harom év alatt tébb mint 100 000
IBM-es dolgozo vett részt a kihivasban, 2025-ben pedig
15 000 Al-dgensre érkezett dtlet, és a legértékesebb
harminc meg is valésult.

HR-FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJA
Az IBM HR-rendszere tiz év alatt jutott el az dgensa-
lapU mUkodésig. 2016-t6l egyetlen globalis platform-

ra konszolidaltak, 2017-tél NLP-alapU kis megoldasok
alakultak, 2024-tél pedig mar a generativ Al-t kezdte
el a vallalat széles kérben alkalmazni. Ma hét HR-
agens mukodik a toborzastél az onboardingon és
karriertanacsadason at az utazastamogatasig.

AGENSEK ES SZAMOK

Lassunk néhany példat a hatékonysag novelésére.
A HiRo promécids agens évente 50 000 menedzse-
ri munkadrat, a cHaRlie oktatasszervez6 évi 12 000
Learning Event Manager munkaorat takarit meg. Az
egységes belépési pont, az AskHR az alkalmazotti
megkeresések 94%-at kezeli dnalléan, a HR operativ
blUdzsét 40%-kal cstkkentette, s évi 11 millié interak-
ciét dolgoz fel.

Az impozans adatok a tudatos tervezés gylimadlcsei.
Az IBM Client Zero tapasztalata ugyanis azt bizonyitja,
hogy a technoldgia alkalmazasa elétt elengedhetet-
len az egyszer(sités, az adattisztitas és az atlathatd
folyamatok kialakitasa. Akik ezt a sorrendet betartjak,
mérhetden tartdésabb eredményeket érnek el, mint
akik kdzvetlenul az eszkdzoknél kezdik.
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Al-ALAPU TELEFONOS
KOZVELEMENY-KUTATAS

VALASZTASI EVBEN:
MIT TANULT A MINERVA?

A Minerva Intézet tavaly majus 6ta kilenc kézvélemény-kutatast hajtott
végre teljesen automatizalt, Al-alapu telefonos rendszerrel. Az alapkérdés
egyszerii volt: képes-e a robotkérdezd ugyanolyan minéséget nyujtani,
mint egy emberi operator? A valasz hatarozott igen, és ezt a 2026-0s

valasztas adatokkal is igazolta.

NAGY SZAMOK

Egy év alatt a rendszer 2,5 millié kimené hivast in-
ditott. Ebbél 370 000-et fogadott a hivott fél, és
17 000 kitoltott kérddiv keletkezett. A kampanyok
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ketté-négy napig futottak, napi tiz éraban, ez na-
ponta nagyjabdl 100 000 kimend hivast jelent. A
rendszer kapacitasa korUlbeltl 70 parhuzamos
call center-allomasnak felel meg, egy kérddéiv ki-

DataStream 2026

S 7,

toltése atlag 10 percet vett igénybe. A lenyligdzéd
szamok mogott egy olajozottan mUkodd Al-alapu
mechanizmust talalunk.

A Minerva négy komponensre épul. A gerincet a call
center-technoldgia adja. A TTS-komponens feleldés
azért, ahogy a robot megszodlal. A megkérdezettek
valaszait az ASR-modul hallgatja, amely rogton irott
szOveggé is alakitja a beszélgetést. Az igy keletkezd
leiratokat nagy nyelvi modellek dolgozzak fel: ezek
dontik el, értékelheté-e egy valasz, és melyik kate-
goriaba sorolhato.

A ROBOTKERDEZO FOGADTATASA

Kellemes meglepetésnek bizonyult az emberek
hozzaallasa. A Minerva nem arult zsadkbamacs-
kat, ezért minden kérdoéiv végén rakérdeztek az
Al-kérdezdvel kapcsolatos véleményekre. Az utolso
kutatasban az emberek 62%-a nyilatkozott pozitivan
vagy semlegesen, mig negativ érzetet csupan a
valaszadok 17%-aban keltett a beszélgetés.

A felvett adatminéséget illetéen pedig egy parhu-
zamos vizsgalatbol, - ahol emberi kérdezdék tették
fel ugyanazokat a kérdéseket, mint a robot kérdezo-
biztosok - kiderUlt, hogy az eredmények szorosan
egybeestek a Minerva adataival.

A PUDING PROBAJA:

AZ ORSZAGGYULESI VALASZTAS
A 2026-0s valasztas adta a legfontosabb vissza-
csatolast. Ot fuggetlen értékelési mdédszertanban a
kdozvélemény-kutatok ,versenyében” a tébbiekhez
viszonyitva a fiatal Minerva Intézet a mezény elején
végzett. A Minerva Intézet esetében a pontos-
sagbeli kilénbségek forrasa egyértelmden nem a
technoldgidban keresendd: az eltérések az egyes
kutatdintézetek utdlagos adatelemzdi dontéseibdl,
becslési modelljeibél adoédtak, és nem magabdl az
Al-alapUl adatgyUjtésbol.

KOVETKEZO LEPESEK

A fejlesztési terv négy terlletet jeldl meg. A véle-
ménykutatasi modul kész, de bdvithetd: tobbnyel-
vUség, hibrid kutatas és lokalis LLM-integracio sze-
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repel a tervekben. A telesales funkcid fejlesztés
alatt all, az idépontfoglalas és a call center-elészU-
rés onkormanyzatoknak és intézményeknek szin-
tén a tervezett kovetkezd |épések kozé tartozik.

A roadmap legmesszebbre mutatéd pontja azt vazol-
ja fel, hogy a Minerva mogott alld technoldgia mas
terlleteken is alkalmazhatd - teljesen Uj tipust meg-
oldasok alapjaként. Az egyik ilyen lehetséges irany
egy hang- vagy webalapu segitd szolgalat idéseknek,
akik nehezen vagy egyaltalan nem boldogulnak a
digitalis Ugyintézéssel. Szamukra a rendszer termé-
szetes nyelv( parbeszédben valaszol kérdésekre és
intéz Ugyeket, Ugy, hogy ehhez digitélis jartassag-
ra sincs szUkség. A masik egy Al-alapu Ugyintézo,
amely interjUztat, tajékoztat és szakmai kérdésekre
is érdemi valaszt ad.

Az Al-alapl telefonos kérdezés mara bizonyitott
modszertan. Egy év alatt kilenc kutatas, 17 000 ki-
toltott kérddiv és egy valasztas igazolta: a kdz-
vélemény-kutatas robotizalhatd - a parhuzamos
vizsgalatok tanlUsaga szerint pedig az eredmények
ugyanolyan megbizhatdak, mintha emberek kérdez-
nének. Mindehhez tarsul a rendszer egyik legna-
gyobb gyakorlati elénye: a gyors skalazhatésag. A
robot kérdezdbiztosok szama rugalmasan megsok-
szorozhato, ami azt jelenti, hogy egy kutatas akar
egyetlen nap alatt is elvégezhetd.

@




AZ MI-ASSZISZTALT
FELMERES KOZELEBB VISZ
A VALOSAGHOZ

A dataSTREAM 2026-on Biszak Otilia kutaté ismertette azt a vizsgalatot,
amely a 2026-0s valasztasok eldtt harom adatfelvételi médszertant
hasonlitott 6ssze a tényleges valasztasi eredménnyel. Az eléadas 6
tanulsaga: az Ml-asszisztalt kérdezés a vartnal kisebb partpreferencia-
valaszmegtagadassal jart, és a Minerva Intézet felvett adatai alltak a
legkézelebb a végsd valasztasi eredményhez.
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MIERT TERNEK EL?

A 2025 januarjatél 2026 aprilisadig a kdzzétett
kdzvélemény-kutatasok kozott hatalmas kd-
lonbségek mutatkoztak, és a kutatdcsoport
éppen ezeknek az okait kivanta feltarni. Az in-
tézetek becslései kdzott konzisztens felll- és
alulmérések figyelhetéek meg, amelyek nem
magyarazhatdak a mintamérettel. A médszerta-
ni eltérések mellett a mérdeszkdz is hibaforras
lehet: a kérdés megfogalmazasa, a valaszlehe-
téségek sorrendje és a valaszadéi magatartas
mind hatassal van az eredményre. A vizsgalat-
ban a 21 Kutatdkdzpont, a Szinapszis és a Mi-
nerva Intézet vett részt, hogy azonos kérdés-
sorral mérhetéek legyenek a kildnbségek.

HAROM MODSZER VERSENYE

A terepmunka 2026. aprilis 7-e és 10-e kdzott
zajlott, mindharom intézet azonos kérdéssort
kapott, ezerf6s mintaval és azonos demogréafiai
kvotakkal. A hagyomanyos CATI-mddszernél az
operatorok minden szamot legfeljebb kétszer
hivtak, a sikeres hivasok aranya 4% volt, a valasz-
megtagadas 15,7%. A Minerva Ml-asszisztalt meg-
kozelitésénél teljesen véletlen szamgeneralassal
dolgoztak, és minden szdmot egyszer hivtak.
Itt a sikeres interjuk aranya 1,1%, a valaszmeg-
tagadas 18% volt. A Szinapszis hibrid mdédszere
online panelt kombinalt telefonos kiegészitéssel,
a telefonos részmintan az elérési arany 37,8%,
a valaszmegtagadas 34,6% volt.

EREDMENYEK ES PONTOSSAG

Minden médszernél a valaszaddk tobb mint fele
vallott politikai érdeklédésérél, ez fellilmulja az
ESS 2023-as 36,9%-0s referenciaszamat. A part-
preferencia-kérdésnél a hibrid produkalta a leg-
alacsonyabb valaszmegtagadast, 15,4%-kal; az
Ml-asszisztaltnal ez 18,61, a CATI-nal 21,25% volt.
A 79,56%-0s tényleges részvételhez a hibrid
adatfelyétel allt a legkdzelebb, mikdzben a masik
két médszernél a nyers aranyok 86-87% kordl
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mozogtak. Partpreferencia-becslés terén viszont
az Ml-asszisztalt volt a legpontosabb: a CATI
felllbecsulte a Fidesz, mig a hibrid alulbecsulte
a Tisza tdmogatottsagat.

KIK NEM VALLANAK?

A kutatds arra is ravilagitott, hogy az alacsonyabb
jovedelmi csoportban a valaszaddk 21-27%-a nem
emlitett partpreferenciat, mig a tehetésebbek
korében ez 12-16% volt. A n6k minden mddszer
esetében jobban titkoljdk véleménylket, mint a
férfiak. Az iskolai végzettség hatdsa nem mutat
egységes képet: az Ml-asszisztaltnal a felséfokd,
a hibridnél az alapfoku, a hagyomanyos telefonos-
nal pedig a kbzépfokl végzettséggel rendelkezdk
voltak a legnyitottabbak. Akik korabban is véla-
szoltak mar politikai kutatasra, nagyobb eséllyel
mondtak meg partpreferenciajukat is, kivéve az
Ml-asszisztalt felvételek esetében.

Az eredmények ramutatnak, hogy az adatfelvételi
mddszer megvalasztasa érdemben befolyasolja
a pontossagot és azt, hogy kinek a véleménye
jelenik meg az adatokban. Ebben a vizsgalatban
az Ml-asszisztalt kérdezés bizonyitotta, hogy
emberi kérdezédbiztos nélkll, automatizaltan is
pontos adat allithaté eld, hosszU tavl elfogadott-
sdga azonban attdl is fligg, hogyan viszonyulnak
hozza a jovébeli valaszadok.
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A dataSTREAM 2026-on Pohly Ferenc 6sszegezte a Minerva Intézet idei
fejlesztéseit. Egy partnerintézettel és az ELTE-vel egyuttmiikédve elvégzett
kutatasban az Ml-alapu telefonos adatfelvétel médszere a gyakorlatbanis
bevalt. A rendszer a valasztasi eredményeket is pontosan becsilte meg.
Pohly Ferenc hangsulyozta: a kutatas elsédleges célja az adatfelvételi

médszer helytallosaganak igazolasa volt. Ez teljeslilt is.

A HALOZAT KIHIVASAI

Az elmUlt 1 évben a rendszer egyik nagy kihivasa a
telefonhalézat és a szolgéltatdkkal vald egydttmU-
kddés volt, ez okozta a technoldgiai fennakadasok
tobbségét. A pontos beszédvégdetektalads és a
hattérzaj ‘kezelése szintén fejlesztendd terllet. Jol
mutatja az iparagi nehézséget a McDonald's 2024-es
esete: az Egyestilt Allamokban Drive-through étter-
meiben bevezetett hangalapu rendelérendszert két
honap utan vontak vissza, mert a zajos kdrnyezet
miatt sorozatos hibak léptek fel.

AZ UZLET DONT

A fejlesztési sorrendet az Uzleti célok hatarozzak
meg. A tervek szerint az elsédleges fokusz a véle-
ménykutatason marad: erre van piaci érdeklédés, és
ehhez szilkséges a tobbnyelviiség megteremtése. Egy
marka példaul akar 6t orszag ot nyelvén is végezhet
kutatast, egyetlen platformrdl. A rendszer piackuta-
tasra, nagyvallalati belsé felmérésekre és haldzati
Ugyfeleknek szdld kampanyokra egyarant alkalmas. A
skalazhatdsag sem korlat: a jelenlegi 70 csatornaval
mar elérhetd a napi ezer kitoltott kérddiv, és igény
szerint 140-300 csatornara bévitve ez a kapacitas
tovabb sokszorozhato.

FEJLETT AUTOMATIZALAS

A gyors skalazhatdsag mellett a fejlesztés masik 6
irdnyvonala az volt, hogy az Uj kutatasok inditdsadhoz
szlkséges elékészitésilépések is jelentdsen lerdvidil-
jenek. Ma mar kérddivgenerator, klaszterez® szkriptek
&s valos idejl eredménydashboard segiti a munkat. A
kovetkezd lépések a hangszintézis élébe allitasa, lokalis
kis nyelvi modellek (SLM-ek) alkalmazasa és automa-
ta kampanyvezérlés bevezetése. Az SLM-valasztas
tudatos: a révid, egy témakdrben érkezd valaszok
értelmezéséhez nem.kell tébbmilliard paraméteres
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modell, egy kisebb helyi verzid gyorsabb, olcsébb és
nem kild adatot kilsé szerverekre. Ha ez a harom
dolog 6sszedll, és a megrendelé kész koncepcidval ér-
kezik, akkor egy napon belll elindulhat a kutatas, majd
egyetlen nap adatfelvétel utdn mar az eredmények is
elemezhetdek. Vagyis két nap alatt az 6tlettdl el lehet
jutni az elsé Uzletileg hasznosithaté kdvetkeztetésekig.

UJ PIACOK FELE

A véleménykutatason tul a telesales, az idépontfog-
lalas, az elészUrés és az emlékeztetd hivasok is a
fejlesztési térképen szerepelnek. A RAG-alapu mini
call center dnkormanyzatoknak és intézmeényeknek
nyUjt megoldast: a tudasbéazisbdl valaszold rendszerbe
emberi Ugyintézd csak szUkség esetén kapcsolddik be.
A jovoképben megjelenik az idések szamara tervezett
hangalapl segitdszolgalat, amely digitdlis jartassag
nélkll, természetes parbeszédben ad tajékoztatast.
Erre a platformra épllhet az az MI-Ugyintézé is, amely
interjUztat, tajékoztat és szakmai kérdésekre is valaszol.

Avoicebotok piaca Pohly Ferenc szerint hasonld néve-
kedési fazis el6tt all, mint amit néhany éve a chatbotnal
lathattunk. A Minerva Intézet erre a trendre és a sajat
bizonyitott metodikajara alapozva lép a kereskedelmi
alkalmazasok piacéra.
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