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KEDVES OLVASO!

Képzeld el, hogy Budapest 5. kertiletének egyik mo-
dern el6adétermében Ulsz. Kivancsian varod, hogy
az el6adodk hogyan, melyik aspektusbdl vilagitjak
meg, amiért idejottél: a mesterséges intelligencia, a
nagy nyelvi modellek és az MI-adgensek gyakorlati,
Uzleti, valamint pszicholdgiai hatasait.

Képzeld el, hogy az elmélet mellett gyakorlati eset-
tanulmanyt is kapsz.

Nem kell tovabb képzel6dndd: fogtuk ugyanis a
legutdbbi Context2025 eldadasait, és olvasmanyos,
magazinos formaba ontottlk.

Ezt lapozhatod most, ennek anyagaban mélyedhetsz
el, hogy azutan ez (j otleteket, gondolatokat indit-
hasson el benned - példaul azt, hogy a legkdzelebbi
Clementine-rendezvényre személyesen jossz el.

Mindenesetre, most e kiadvany formajaban atél-
heted, milyen volt a Context2025. A hangulatot,
a networkinget ugyan nem tudjuk atadni, a tébbit
azonban megtaldlod kulonkiadvanyunkban.

Jo6 olvasast kivanok!




MIRE MEGY VELE EGY
PENZINTEZET?

Al-alapu forradalom az Erste Ugyfélszolgalatan

Az Erste Csoport méretei 6nmagukeért beszélnek: hét europai
orszagban vannak jelen, és a legfontosabb piacokon stabilan ott
vannak a harom legnagyobb bank kézé6tt. Tobb mint tizenhatmillié
ugyfelet szolgalnak ki, amihez kozel kétezer bankfiokra és egy
negyvenotezer fé6s csapatra van sziukség. Magyarorszagon egymillio
lakossagi és céges ugyfél bizalmat élvezik, a hitelek és betétek terén
pedig tiz szazalék feletti a részesedésiik. Egy ekkora embertémeget
ma mar képtelenség lenne kiszolgalni okos technoldgiai hattér nélkiil.

CONTEXT

A banknal mar 2018 éta dolgozik Mira, a sajat chatbot,
akinek az lett volna a dolga, hogy levegye a terhet
az Ugyfélszolgdlatosok vallardl. A kezdeti verzid
viszont még elég maganyosan mukodott: nem volt
bsszekdtve a hattérrendszerekkel, igy az Ugyfelek
azonositas nélkll csak altaldnos kérdésekre kaptak
elére gyartott valaszokat. A technoldgia akkori korlatai
miatt a jelentések készitése is nydgvenyeldsen ment,
a manualis munka pedig megkototte a fejleszték kezét.
igy esély sem volt arra, hogy Mira hangalapu segftséget
adjon vagy személyre szabott valaszokat kinaljon.

Amikor elkezdték a rendszert modernizalni, a fejlesztdk
két dolgot emeltek a fokuszba: a tudasbazis gyors
bévitését és azt, hogy a bot minden belsé rendszerrel
szot értsen. Olyan fellletet akartak, amely aktivan segit:
azonositja az Ugyfelet, tAmogatja a panaszkezelést,
és felismeri az értékesitési lehetdségeket. Az Uj
terveknél mar alapkdvetelmény volt a hangfelismerés
és a generativ mesterséges intelligencia beépitése a
kommunikaciéba.

Avalasztast komoly piackutatas és a nemzetkdzi
tapasztalatok elemzése elézte meg, de fontos
volt az is, hogy legyen hazai terméktamogatas.
VégUl az IBM Watsonx mellett dontdttek, amit egy
intenziv, hathetes tesztidészak alapozott meg.
Ezalatt nemcsak a technikai és adatkoltdztetési
kérdéseket rendezték, hanem konkrét Uzleti
helyzetekre is felkészitették a platformot.

A munka soran a régi Mira tudasanak atmentése
mellett a megjelenést is a bank stilusahoz igazitottak.
Erdekes kihivast jelentett, hogy az IBM-nek nem
volt kész felUlete az Ugyfélkezeléshez, ezért egy
teljesen egyedi alkalmazast kellett fejlesztenilk,
ami 6sszekoti a bankarokat és az Ugyfeleket. A
szerz6édéskotés utan minddssze harom honap kellett,
hogy az erstebank.hu-n elinduljon a szolgaltatas
pilot valtozata.

A mostani watsonx-alapl Mira csak egy fontos megallé.
Avégcél a bankcsoport sajat fejlesztésii mesterséges
intelligencidja, a Hey George. Ebben az Uj vilagban
mar minden csatorna azonositott lesz, ahol specialis
Ml-segédek valaszolnak személyre szabottan a
felhasznaloknak. Ez a fajta proaktivitas alapjaiban frja at
azt, ahogyan a mindennapi bankolasrél gondolkodunk.
A tanulsag egyértelmd: a skalazhatdé Ml ma mar a
fenntarthaté és Ugyfélkozpontl bankolas alapkove.
Ez a technoldgiai valtas biztositja a bankok
versenyképességét a kdvetkezd évtizedben.




AZ MI-

FORRADALOM

MENETRENDJE ES
GAZDASAGI VALOSAGA

A Clementine Gigyvezeté igazgatdja, Kérmendi Gyorgy eléadasa egy 2025-
0s helyzetkép: ravilagit arra, hogy a folyamatos hirddmping kézepette
pontosan hol tartunk a szuperintelligencia felé vezetd Gton, miké6zben
a modellek teljesitményének megduplazédasa mar alig néhany hénapot
vesz igénybe. Ez a stratégiai attekintés segit értelmezni a dollarbilliékat
felemészté infrastruktura-fejlesztéseket és a kdltséghatékony kis nyelvi
modellek elterjedését a fejlédés kritikus, ,last mile” szakaszaban.
Kérmendi 2024-ben azzal zarta eléadasat, hogy a szakma még nem tudja
a valaszt: valoban promptolni fogunk, vagy az ugyfelek is ugyanolyan
jol megteszik majd ezt maguk? Ha az Ml fejlédése éppen a ,last mile”-on
akad el — azon az utolsé méteren, ahol az elmélet talalkozik a valésaggal
— akkor ugyan ki megy nyugdijba, és ki marad? Ezek a kérdésfeltevések
ma sem zarddtak le. A ConText2025-6s el6adas pontosan azt mutatja meg,
hogy a fejlédés mennyire menetrend szerint halad, és hol bukkannak elé
az Ujabb téréspontok.
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POROG A PENZMASINA

Az OpenAl vezetbje szerint a kozeljpvében
dollarbilliokat kell adatcenter-épitésre forditani a
fejlédés fenntartasahoz. A piaci szereplék tékeereje
elképesztd, hiszen mar 2025 ¢szén az Nvidia értéke
elérte a 4,5, a Microsofté pedig a 3,9 billid dollart. Az xAl
varhatdan 13 milliard dollaros veszteséget termel 2025-
ben a fejlesztési koltségek miatt, mikdzben az Oracle és
az OpenAl kdzott 300 millidrd dolldros felhdszolgaltatasi
megallapodas jott létre. (Ma mar tudjuk, hogy a 2025-
re prognosztizalt veszteség kevesebb, de még igy
is jelentds lett az XAl esetében: 6,4 milliard dollar.)
A technoldgiai oriasok szoros 6sszefonddasat jelzi
az Nvidia 100 milliard dollaros befektetési szandéka
az OpenAl-ba.

Elon Musk becslései szerint &t éven belldl mar 50
milli® H100-as grafikus processzornak megfelel
szamitasi kapacitas fog dibodrogni a rendszerek alatt.
A befektetések végsé motorja a szuperintelligencia
elérése, amely Mark Zuckerberg szerint mar
beldthatd kdzelségbe kerllt. Erdemes ezt egy fogalmi
valtassal egyUtt olvasni: az iparagi diskurzus egyre
inkdbb hanyagolja az AGI (altaldnos mesterséges
intelligencia) kifejezést. A nagyvallalatok mostanra
szuperintelligenciardl beszélnek, mert aléc magasabbra
kerdilt.

GYORSULO MODELLFEJLODES

A modellek teljesitményének megduplazdédasahoz
szUkséges id® drasztikusan lerdvidllt, a Google
esetében ez 2025-ben minddssze 3,4 honapot vett
igénybe. Ezzel parhuzamosan az intelligencia ara is
jelentésen csokkent, a millié tokenenkénti koltség
a 2023-as szintek téredékére esett vissza minden
kategodridaban. A ChatGPT felhasznaldinak szama az
HSBC elérejelzései szerint S-gorbét ir le, és 2030-ra
megkdzelitheti a harommilliardot. A 2025-6s Intelligence
Index alapjan a Gemini 3 Pro Preview vezeti a mezény*
szorosan mogotte a Claude Opus 4.5 és a GPT-5.1
Codex modellekkel. A proprietary modellek mellett
a nyilt forraskdédd megoldasok is ronamtempdban
zarkdznak fel az élmezényhdz. Erdemes kiemelni a kinai
open-weights modellek eléretdrését: az orszag szerinti
osszehasonlitasban Kina nyilt stlyu fejlesztései 2025-re
az Intelligence Indexen megelézték az USA nyilt forrasd
mezényét, ami az MI-geopolitika egyik leglatvanyosabb

CONTEXT

fejleménye. A multimodalis képességek terénis attorés
tortént, kUlonosen a szovegbdl generdlt videdk és a
komplex képeditald modellek minéségében.

GAZDASAGOS AGENSMEGOLDASOK

A jov6 az Ugynevezett kis nyelvi modelleké (SLM),
amelyek tiz-harmincszor olcsdébban és sokkal
gyorsabban képesek ellatni a rutinfeladatokat. Az
Nvidia és a Georgia Tech kdzos kutatasai igazoljak, hogy
az agensek hivasainak 40-70 szazaléka hatékonyan
elvégezhetd ezekkel a kisebb, 1-9 millidrd paraméteres
modellekkel, méghozza minéségromlas nélkll. Ez a
heterogén megkdzelités lehetédve teszi, hogy a nagy
modelleket csak a legodsszetettebb, Ujszer( érvelést
igényld esetekben hivja be a rendszer. A technoldgia
mar kivaléan alkalmas Urlapok automatizalt kitéltésére,
API-hivasok kezelésére és révid kodok frasara is. A kis
modellek finomhangolasa akar egyetlen éjszaka alatt
elvégezhet, amidrasztikusan ndveli a vallalati agilitast.

HAZAI SZAKMAI SIKEREK
Magyarorszagon a Clementine altal életre hivott
Minerva Intézet |étrehozasa jelentette az év egyik
legmeghatérozdbb hirét a mesterséges intelligencia
szektorban. A projekt keretében 6t atfogd kutatast
végeztek el, amelyek soran kozel egymillid, MI-robot
altali hivast inditottak és dtezernél is tdbb kérdéivet
dolgoztak fel. A visszajelzések spektruma azonban
messze tulmutat a szamokon: az adatok mogott
,0rongd kommentek” is megjelentek. A Minerva
projekt ezzel nemcsak kutatasi adatot gyUjtétt, hanem
valddi, nyers tarsadalmi lenyomatot rogzitett a magyar
kdzvélemény, a politikai kdzvéleménykutatas és az Ml
talalkozasaral.
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A mesterséges intelligencia fejlédése
2025-re elérte azt a kritikus pontot, ahol
a technoldgiai ugras és a gazdasagi fenn-

tarthatdsag kényszere végleg talalkozik. A
jovo sikerét mar a modellek mérete mellett
a szuverén adathasznalat és a specifikus,
lokalis alkalmazasok hatékonysaga fogja
meghatarozni.



SAJAT LLM-KORNYEZET

A conTEXT 2025-6n Math Benedek, a Clementine szakértéje mutatta
meg, hogyan lehet stabil nyelvi modellkérnyezetet épiteni anélkiil, hogy
kiilsd felhdszolgaltatékra utalnank magunkat. Az eldadas lényegi lizenete
egyértelmi volt: ha egy vallalat mesterséges intelligenciat hasznal, az
adatok védelme és a belsé infrastruktura feletti kontroll nem alku targya.
A felhds LLM-ek kényelme mdgott harom valédi kockazat rejtézik: a modell-
tamogatas megsziinése, az érzékeny adatok harmadik félhez kerulése és
az egy masodpercet is meghaladé valaszidé. Mindharom kdzvetlentil érinti
az uzleti miikédést, ezért érdemes komolyan venni a lokalis alternativat.

MIRE VOLT SZUKSEG A SIKERHEZ?

A projekt soran szigorl mércét allitottak fel
a szakemberek. A legfontosabb szempont a
hardveres kompatibilitds volt: a kivalasztott
modellnek kényelmesen el kellett férnie egyetlen,
tizenhat gigabajtos videdbmemoariaval rendelkez6

kartyan. A sebességnél sem adtak alabb, sét: a
cél az volt, hogy lepipaljak az OpenAl tempdjat.
Ezt az O6tszaz milliszekundumos valaszidd
elérésével tlzték ki, ami nagyjabdl fele az OpenAl
esetében mért 1,03 masodperces atlaganak. Ami
a kimenetet illeti, a rendszernek precizen kellett

szallitania a JSON-strukturat, az azonositott
kategoriat és a hozzarendelt konfidenciaszintet.
A kategorizalasi pontossagon azonban nem
kellett tokéletesnek lenni: 90% koruli egyezés
mar elfogadhaténak szamitott. Ez az a kliszdb,
ahol a lokalis megoldas versenyképessé valik a
felnds referenciarendszerekkel szemben.

IGY ZAJLOTT A TESZTELES ELESBEN

A kutaték nem elméleti példakon, hanem korabbi
kampanyok valaszaibdl allo, tobb ezer elemes
adathalmazon tették prébara a modelleket. A
terhelhet6séget és a futasi iddt alapos vizsgalatnak
vetették ala: az utasitasokat elészor egyenként, majd
parhuzamos csatornakon is feldolgoztak. A masodik
tesztkorben a teljes adathalmazt a GPT-40 mini
kategorizalasai jelentették referenciaként, ami redlis
bsszehasonlitasi alapot adott a lokalis megoldasok
értékeléséhez. A helyes formatum ellendrzése mellett
az eredményeket dsszevetették a korabbi, manualis
kategoriakkal is.

A GYOZTES KONFIGURACIO
Akeretrendszer-valasztas sem volt magatdl értetddo.
A piacon rengeteg opcid versenyzett egymassal: a
Hugging Face Transformers-tél a fejlesztébarat LM
Studién és az Ollama-n at a nagy teljesitmény( vLLM-
ig és LLaMA.cpp-ig, egészen a NVIDIA TensorRT-ig.
Minden eszkdznek megvan a maga eréssége.

A vizsgalat soran ringbe szallt a Llama 3.1, a Mistral
és a Gemma is, tobb mas, nagy paraméterszamd
nyilt forraskédu varianssal egydtt. Az Ollama
kisérletezésre és nagyobb modellek futtatasara
kivald valasztasnak bizonyult: memadriahatékony
betodltési mechanizmusa kiemelked6, és az aktiv
fejlesztéi kdzdsség jol jelzi, hogy a platform nem
all meg, hiszen a szeptemberi verzid 6ta tizennégy
frissités jelent meg.

A skaldzhatésag és a parhuzamos lekérdezések
terén azonban a VLLM magasan verte a mezényt.
A kvantizacié sem mindegy: az AWQ és a GPTQ
modszerek 0sszehasonlitdsa soran kiderdlt, hogy
az utébbi szignifikdnsan gyorsabb valaszidéket
produkal. Ez az a finomhangolasi déntés, ami a

papiron hasonld megoldasokat a gyakorlatban élesen
szétvalasztja. A tesztek végén a vLLM és a Llama 3.1
nyolcmillidrdos Instruct verzidja vitte el a palmat: ez a
paros talalta meg a legjobb egyensulyt a pontossag
és a feldolgozasi sebesség kozott.

TAPASZTALATOK A
GYAKORLATBAN

A rendszer sokoldallsagat mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy a valasztasi hajlanddsagtdl
kezdve a kdzhangulat megitéléséig sokféle
kérdéssel megbirkdzott. A zart kategdriaknal
a technoldgia remekelt a JSON-alapu
valaszadasban, ugyanakkor a nyilt szbveges
valaszok értelmezése még tartogat feladatokat
a jovore.

Aprojekt véglilfényesenigazolta, hogy amegfelel®
keretrendszerrel a helyi eré6forrasok is képesek
kiszolgalni a legszigorlbb Uzleti igényeket.
A lokdlis architektdra ugyanis két dolgot
garantal egyszerre: az adatszuverenitast
és a technoldgiai fliggetlenséget a globalis
felhdszolgaltatoktdl. Ez a megoldas a valasz arra
a kérdésre, hogyan hogyan érheté el egyszerre
gyors és biztonsagos adatfeldolgozas a modern
Uzleti vildgban.




OSSZEHANGOLT
MI-UGYNOKOK A VALLALATI
FOLYAMATOKBAN

A conTEXT 2025 konferencian Huszti Daniel, az IBM szakértéje tiipontosan
ratapintott arra, miért érezzik néha ugy, hogy megrekedtiink az Mil-
megoldasokkal. Félreértés ne essék: a Microsoft 365 Copilot szuper, ha
egyéni hatékonysagroél van szé, de ha a cég komplex, tébb rendszert
érinté folyamatait akarjuk rancba szedni, az 6nmagaban édeskevés. Itt
jon képbe az agentic Al épitékdve, ami végre tényleg 6sszehangolja az

egész dkoszisztémat.

Okosabb folyamatvezérlés

A titok nyitja: az IBM watsonx Orchestrate altal
kinalt multi-agent orchesztracié. Ez a megoldas
segit abban, hogy a kulonbozd gyartdk Ml-adgensei
és -asszisztensei ne kUlon szigetként, hanem
egyetlen kdzos keretrendszerben dolgozzanak. A
platform Ugy mUkadik, mint egy karmester: vezényli a
munkafolyamatokat, legyen sz6 kékemény logikardl
vagy rugalmasabb, intelligens feladatmegoldasrol.
Mivel a rendszer nyilt, kdnnyen egyUttmdkodik a
Salesforce Agentforce-szal vagy éppen a Microsoft
Copilotjaval is.

Mire j6 ez a gyakorlatban?

NézzUnk egy életszerl példat: egy globalis
élelmiszeripari 6rias a HR és az IT terlletén vetette be
ezt az 8sszehangolt rendszert. Korabban a tménytelen
mennyiségy, ismétlddd kérés rengeteg szakértoi
idét emésztett fel, de az intelligens iranyitassal ez a
teher szinte eltnt. A lényeg: a munkatarsak egyetlen
belépési ponton at érik el a cég telies tudasbazisat.
igy a szakemberek végre a fontos stratégiai Uigyekre
figyelhetnek, mikdzben az IT-kdltségek apadnak, az
elégedettség pedig né.

conTEXT

Stabil alapok a jovohoz

A bevezetésnél érdemes a ,build on buy” stratégiat
kdvetni: ne akarjunk mindent nullardél fejleszteni, inkabb
épitstink a meglévo, véllalati szintll platformokra. Az
IBM-nél a biztonsag és a magyarazhatdsag all a
fokuszban. Legyen sz6 egy gyors profitkalkulaciorol
vagy HR-irdnyelvek keresésérdl, az igynokok kiszedik
a valaszokat a hattérrendszerekbdl. Ez a fajta
automatizacio a technoldgiai frissitésen tll a rugalmas
és skaldazhatd mikodés alapfeltétele.

Az igazi cél: az 6nmUkddd Uzleti folyamatok és a
magasabb szintl emberi alkotomunka szabadsaganak
megteremtése.

Olvassa be
a QR kodot a

a videdhoz 1
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MINERVA

INTEZET

EGYMILLIO HIVAS,
KILENCVENEZER PERC:
AMIT AZ AI-KERDEZOBIZTOS
VALOJABAN TUD

A Minerva Intézet nem klasszikus kézvélemény-kutaté cég. Inkabb a
hattérben dolgozik: azt a miiszaki infrastrukturat fejleszti, amivel a témeges
adatfelvétel egyaltalan elvégezhetd. Kovacs-Ordég Zita eléadasa alapjan
kiderilt, mit jelent ez a gyakorlatban.
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Ot kampéany. Hetven Mi-alapu kérdezérobot.
Egymilli6 elinditott hivas. Ha csak ezeket a szamokat
nézzuk, mar érzékelhetd, miért mas ez, mint amit
korabban adatfelvételnek hivtunk. A kampanyokbol
végul kdzel szaznegyvenezer valddi beszélgetés
lett: tdbb mint kilencvenezer percnyi hanganyag és
tobb ezer kitoltott kérddiv. Egy atlagos interju kilenc
percet vesz igénybe, huszondt-harminc kérdéssel.
De mi van ezeken az adatokon tul?

A motorhazteté alatt

A rendszer maga meglehetdsen dsszetett.
Folyamatos gépi leiratozas, GPT-40 mini és
Hanga alapl vezérlés, valamint text-to-speech
technoldgia dolgozik egyszerre. Ezek tartjak
életben a beszélgetést. Az Ml képes visszakérdezni,
ha valamit nem értett, és képes megismetélni a
kérdést vagy a valaszokat, ha az alany kéri. A
kampanyok futasa kézben a szakemberek valds
idejl riasztasokat kapnak: ha valahol romlik a
valaszminéség vagy technikai probléma lép fel,
azonnal latjak.

Az el6készités a legnehezebb rész. A kérdések
pontos megfogalmazasa dont arrél, hogy az
adatfelvétel sikertl-e (és ez nem automatizalhato).

Helyi modell, tobb kontroll

A nyilt végll kérdések feldolgozasa korabban
kUls®é API-kra tdmaszkodott. Az Intézet attért egy
lokalisan futtatott Llama 3 modellre, igy a valaszok
klaszterezése teljesen a sajat infrastruktlran beldl
zajlik, flggetlendl a kllsé szolgaltatoktol.

Az MI-kbzvélemény-kutatd esetében van egy
érdekesebb, nem technolégiai szempont is. Az
emberek Ml-vel szembeni anonimitasérzetik
miatt 6szintébben valaszolnak — a marginalis,
bevallaldsabb vélemények is felszinre kertinek,
amit egy emberi kérdezdbiztossal folytatott
beszélgetésben nem mindig mondanak el. A
résztvevok visszajelzéseinek harminc szazaléka
kifejezetten pozitivan értékelte az Al-jal valo
interakciot.

CONTEXT

Az adatfelvételi kedv napszakonként valtozik,

és ezt a demografiai és életkori mintazatok is
arnyaljak. A fejlesztések most az automatizalas
kiterjesztésére és hibrid kutatasi formak
bevezetésére koncentralnak, mert a valaszadoi
hajlanddsag novelése az egész rendszer szUlk
keresztmetszete.

Az MI gyorsabb, mint egy emberi kérdezébiztos,
de nem ez a lényeg. Az igazi kllonbség abban
rejlik, hogy mas mindségll - dszintébb és
objektivebb - adatot termel, mindezt autoném
modon. Ha egy rendszer képes ilyen tdmegben,
ilyen megbizhatdsaggal és ilyen technoldgiai
flggetlenséggel adatot gyUjteni, az Uj szintre
emeli a tarsadalomkutatast.




AZ EMBERI
PSZICHE

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
HATASA A TELJESITMENYUNKRE,
A GONDOLKODASUNKRA ES A
KAPCSOLATAINKRA

Milyen a digitalis

kapcsolataink mélysége?

Tobbek kdzt ez a kérdés foglalkoztatta a klinikai
szakpszicholégus, csaladterapeuta, kutatd Dr.
Szondy Matét a ConText2025-0s elbéadasaban.
Amikor az MI-t beemeljuk a mindennapjainkba, az
sokkal tébb egy egyszer( technoldgiai valtasnal.
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Valbjaban a pszichénk alapvetd atrendezédésérol
van sz6: észrevétlenll elkezdjlk kiszervezni a
bels® funkcidinkat és a tarsas kdtdédéseinket az
algoritmusoknak. Dr. Szondy Maté mondatai jol
ravilagitottak a lényegre: a gépeket ma mar nemcsak
eszkdznek latjuk, hanem kollégaként, terapeutaként
vagy akar partnerként tekintlnk rajuk.

CONTEXT

Ez afordulat a tarsas Iény mivoltunkbdl ered. Alapvetd
igénylnk ugyanis az antropomorfizalds, vagyis az
a belsd késztetés, hogy emberi tulajdonsagokat
vetitstiink a gépekre. Ennek tobb szintje Iétezik:
az egyszer(l udvariassagtdl és dicsérettdl kezdve
a komplex szerepek kiosztadsan at egészen a
mély érzelmi ragaszkodasig. A technoldgiai dizajn
pedig tudatosan ra is jatszik erre. A névhasznalat,
az emberi hang, az emojik vagy a felhasznaldi
emlékeink felidézése mind azt a célt szolgaljak, hogy
szorosabbnak érezzlk a kapcsolatot, ami dhatatlanul
atirja az emberi interakciok mindségét.

Az Ml rendkivil empatikusan kommunikal vellnk, mi
viszont nem vagyunk kénytelenek viszonozni. Nem kell
tirelmesnek lennink, nem kell konfliktust kezelnunk,
nem kell elviselnlnk a félreértések kellemetlenségét.
Shannon Vallor technoldgiafilozé6fus ezt nevezi
moraliskészség-gyengilésnek: azok a szocialis
képességek, amelyek csak surlbdason, tirelmen és
kompromisszumon keresztUl fejlédnek, egyszerlen
sorvadni kezdenek, ha nincs rajuk szikség. A valodi
emberi kapcsolatok tele vannak nehézségekkel.
Epp ezek a nehézségek tartjdk karban a lelki
izomzatunkat.

Veszélyben a gondolkodas

Egy masik jelenség, amivel foglalkozni kell, a kognitiv
atréfia, azaz hogy az intenziv Ml hasznalat elkezdi
gyengiti a kognitiv képességeinket.

Azok az agyterUletek, amelyeket nem hasznalunk,
elkezdenek gyenguilni. Ez igaz mindenfajta kognitiv
készségre is, vagyis ha elkezdlink ,kiszervezni”
egy adott kognitiv feladatot - legyen az kédolas
vagy forditas - ezek a készségek idével mérhetden
gyenguini fognak.

A kutatasok egyértelmUen mutatjak: minél tébb
technikai mankét hasznalunk egy feladathoz, annal
passzivabba valnak az agyi haldzataink. Az MIT Media
Lab EEG-vizsgalatai szerint az LLM-et hasznaldk
agya mutatta a leggyengébb idegi kapcsolddast és
aktivaciészintet az 6nalldan dolgozdkhoz képest.
Ezzel parhuzamosan a valdédi tudas is elmarad,
hiszen a generativ modellek kész megoldasai nem
éplinek be a sajat eszkdztarunkba.

CONTEXT

Faradtsag és kimeriilés

Sokan tapasztaljak, hogy az Ml-vel vald intenziv munka
utan kulénds mentalis faradtsag uralkodik el rajtuk. Ez
az Ugynevezett MI-kimerilés. Az dllapot hatterében
a kovetkezdk allnak: a folyamatos mikroddntések
kényszere, a varakozasi idé megszinése és a
kognitiv tulterhelés. A gépek sokszor strukturalatlan,
terjengds valaszai csak tovabb rontjak a helyzetet.
A munkafolyamatok kdnnyen rideggé valnak az
emberi visszajelzés 6rome nélkul, mikdzben folyton
ott motoszkal bennink a gyany a generalt tartalom
hitelességével kapcsolatban. Ha ndévelni akarjuk
az Uzleti hatékonysagot, fel kell ismerntnk ezeket
a pszicholdgiai gatakat. A bizalom csak akkor
fenntarthat6, ha a technoldgia tamogatja, €s nem
szigeteli el az embert.

Ahol mar latszik a nyom

Hogy mindez nem csupan elméleti aggodalom,
azt egy friss brit adat teszi kézzelfoghatéva. A
Hansard-adatbazis elemzéi 2007 és 2025 kbzott
kévették nyomon a parlamenti széhasznalatot a brit
Alséhazban. A ChatGPT megjelenése utan egyes
kifejezések — mint a ,navigating”, a ,streamline” vagy
a,notjust... but...” — szinte robbandsszerlien terjedtek
el a képviseldk beszédeiben. Ezek az MI-szdvegek
tipikus angol szdéfordulatai. A legkllonbdzébb
partallasu, hatterl politikusok széhasznalata
hénapok alatt konvergalni kezdett. Ha ott, ahol a
szavak megvalasztasa maga a szakma, ennyire
hamar nyomot hagy a nyelvi homogenizacio, akkor
érdemes elgondolkodni rajta, hogy a mi mondataink
vajon mennyire a mi mondataink még.
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