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Marciusban, a jarvanyintézkedések elsé hetében a vilag kllénbdzé pontjain
€16, régen |atott baratokkal beszélgettiink a lehetséges jovordl. Nagyon kevés
informécionk volt még arrdl, hogy mi varhat rank, mégis érakon at probaltuk
elemezni a helyzetet és kitalalni a jovot. Batorsagunk nem ismert korlato-
kat. Még a magyar gazdasag teljesitményével kapcsolatos varakozasainkat
is szédmszerUsitettik, GDP-elérejelzéseket tettlink. Mddszerlink nem volt
szofisztikalt, de a gbltotéhoz hasonldéan szamonkérhetd: egyvalaki lesz kbzU-
lUnk a jarvanylgyi GDP-jéslas bajnoka.

Rengeteg oka van a komoly elérejelzés nehézségének. Példaul mar akkor is jol
latszott, hogy egyes tarsadalmak mennyire mashogy kezelik a helyzetet, mint
a magyar. Az ilyen reakciok sokkal inkdbb szarmazhatnak a multunkbdl, mint
az aktualis helyzetértékelésbdl.

Mindekdzben a virushelyzettdl fliggetlenll a szakmankban, az adattudomany
terlletén tovabb folyik a 60-as évekbeli Girversenyhez foghaté vetélkedés. Je-
lenleg az OpenAl éltal fejlesztett — egyelére csak a kivalasztottak szamara
elérhetd — GPT-3 algoritmus borzolja a kedélyeket. Az algoritmus gyakorlatilag
tetszoéleges témaban és stilusban képes folyd széveget alkotni, ami valdban
komoly attdrésnek tlnik szamos beszamol¢ alapjan. Felteszink neki egy kér-
dést, és kerek vélaszt kapunk eredményként. Vagy megadjuk a fogalmazas

témajat, és hamarosan egy formailag korrekt, hosszu iromanyt olvashatunk.




Az els6, bolcsész-filozofus tesztelék mindenesetre az altaluk feltett kérdé-
sekre sok lenyligbzé és néhany viccesen téves valaszt kaptak. Ezek kozott
szamos egészen hosszU, latvanyosan kerek fogalmazas is szerepelt. Persze
jelenleg csak angolul, angol nyelv( tartalmakon, széval ne varjunk téle Uj no-
velldkat vérbd mikszathi stilusban a magyar politikarol.

Ez az algoritmus nem tesz mast, mint hogy a beletdplalt sok kbnyvtarnyi szo-
veg alapjan a kérdésekhez legjobban illeszkedd szbvegek oOsszeflizésével
szOveget készit. Ezt persze minden korabbindl Idtvanyosabban, simabban és
meggydzbébben teszi, valdszinlileg tébb tantargy egyetemi vizsgajan megfe-
lelne. Az biztos, hogy sok terlleten hasznalhato lesz, példaul a kereséoptima-
lizélas miatt gyartott technikai szovegek eléallitasaban varhaté a forradalom.
Csinaltak vele viccbdl egy életstilus-tanacsadasi blogot, ahol olyan Ugyes kat-
ként korrekt, bar kicsit fura és semmitmondd posztokat.

Latnunk kell azonban, hogy a GPT-3 valdjaban nem alkot Ujat. Nincs egyet-
len sora sem, amelyet ne lehetne visszavezetni a hatalmas adatbazisaban,
korpuszaban taldlhaté szévegmorzsakra. Ismerete annyi, amennyit beletap-
laltunk. Marpedig minden tudomany és mlvészet Iényege az Uj alkotasa. Ez
az algoritmus rekombindlja a régi tudast, amirél nagy joéindulattal akar azt is
mondhatnank, hogy létrehoz egy latszélag Ujszer( dolgot, viszont nem képes
megitéini, megérteni ezt, mikddése nem célvezérelt. Nem tudja példaul, hogy
valasza dmulatot vagy éppen nevetést fog-e kivaltani a kérdezébol.

Sokak szerint ugyanakkor Uj szintre lépett a mesterséges intelligencia. Megint
jottek az erdteljes megfogalmazasok, komolynak szant cikkek elemzik, hogy
mennyiben lehet 6ntudata ennek az algoritmusnak. Mivel ezek az algoritmu-
sok borzasztéan komplexek, az ezeket felépitd mély neurdlis haldstruktirak
pedig nagyrészt kibogozhatatlanul bonyolultak, nem értjik a pontos mUkddé-
sUk elemi részleteit. Bizonyos fokig hasonlitanak a sajat agyunk haldzataira
- mar amennyiben azok is nagyon bonyolultak, és azok mikodését sem értjuk
alaposan -, ezért ndhanyan maris Ugy vélik, hogy az algoritmusok is tudato-
sak. A belsé kapcsolatok szdma, azok komplexitasa eléri bizonyos férgek szint-
jét, marpedig egyes filozéfusok szerint azoknak is van tudatuk.



A mai mesterségesintelligencia-algoritmusok bamulatos dolgokra képesek.
Autdt vezetnek, szovegeket fogalmaznak helyettlink, majd pihenésképp pu-
posra vernek benninket kedvenc logikai jatékainkban.

A szamitdgép képességei szamos terlleten tllszarnyaljak az emberét, ezért
hoztuk létre. De soha, semmilyen szempontbdl nem tudatosul benne az altala
alkotott eredmény. Nem lesz vidam egy sakkpartit kdvetéen egy latvanyos
csellel beadott matt utan; habdr az ilyesfajta esztétikai érzék talan tanithatd
lesz, de mi van azokkal az esetekkel, amelyeket nem tartalmazott az adatba-
Zisa, mi tdbb, azok alapjan szimulalhatatlan volt?

A GPT-3 legaldbb annyira megmutatja a jelenleg hasznalt mély neurdlis halo-
technolégidk korlatait, mint lehetéségeit. Vajon hogyan, mi alapjan jovendolt
volna a GPT-3 marciusban a jarvannyal kapcsolatban? Mit irt volna a gazda-
s&g alakulasardl, amikor még nem allt rendelkezésére szamos, csak késébb
megjelent cikk? El tudta volna vélasztani a bizonytalan féligazsdgokat az uté-
lag lényegesnek bizonyuld informacioktédl? Nyilvan nem. Es még nagyon so-
kdig nem is fogja. Erdemes ezt vildgosan latni, és kétkedve fogadni a divatos
szemfényvesztést.

Mi a Clementine-nél a lehetd legfejlettebb és a gyakorlatban is hasznalhaté
magyar nyelvtechnoldgiat épitjik be alkalmazasainkba. Munkank soran al-
landd sikerélményt jelentenek az altalunk elséként megoldott kihivasok. A la-
punkban talalhatd cikkeket viszont nem algoritmusok, hanem a kollégaim és
mas szakértdk irtak. Célunk, hogy hiteles képet adjunk az adattudomany, a
mindennapokban hasznalhatd mesterséges intelligencia, ezen belll a gépi
nyelvtechnolégia aktualitadsairdl, és megfogalmazzuk az ezekkel kapcsolatos
véleménylnket is.

Tarsszerzéink lesznek az akadémiai terlleten dolgozd kutaték és olyan szak-
emberek is, akik régi Ugyfeleink vagy partnereink, és komoly tapasztalatuk van
az adattudomany gyakorlati alkalmazasardl. Remélem, sok olvasdnknak segi-
tlnk a téjékozédasban.

Ugyvezetd, Clementine
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Mig beszélgetbpartnereimre varok, a téma kapcsan felmerll bennem a kérdés, hogy vajon
megtorténhet-e egyszer, hogy lelilok egy robottal beszélgetni, kényelmesen megiszom a
kadvémat, mikézben olyan valaszokat kapok a kérdéseimre, amelyek felkutatdsa egyébként
orakat vett volna igénybe. Mindjart megtudjuk.



Ma, a XXI. szazadban kijelentheté, hogy az eimdlt tiz év
hozadéka az, hogy a mesterséges intelligencia minden
maganszemély és cég életébe bekoltozott. Kerekasz-
tal-beszélgetésink résztvevéi harom kllonbozé terlletrdl

érkeztek, és ebben mindannyian teljesen egyetértenek.

Pancza Judit tizéves tapasztalattal, tanacsadéként
tobb iparagban is tevékenykedik. Véleménye szerint a
Clementine kulcsfontossagunak tartja a technolégiai
fejlédést, és ennek eredménye, hogy ma mar Ugyfélszol-
galati e-maileket képesek megvélaszolni automatizaltan,
rendvédelmi szervezetek munkajat segitik, és intelligens
Ugyfélszolgélati asszisztenst fejlesztettek ki.

Kovacs Gyula, a Takarékbank okos folyamatainak fe-
lel6se elmondta, hogy a fejlédés naluk is lezajlott annak
ellenére, hogy a pénzigyi szektor konzervativ. Az adat-
tarhazak kiépitését és a Bl-riportok fejlesztését kovetden
megtortént a nagy attorés, amelyet a fintech cégek
hoztak. ,Ezeknek a cégeknek az egész Uzleti modellje az
adatok elemzésére épul: megprébalnak minél tébb ada-
tot dsszegyUjteni felhasznaléikrdl, majd ezek elemzésé-
vel teljesen testreszabott szolgéaltatadsokat kindlnak Ugy-
feleiknek” - mondta el Kovacs Gyula féltett banki adataink

kezelésérdl.

Fegyé Tibor, a SpeechTex Kft. vezérigazgatdja is be-
szamolt az elmult tiz év eredményeirél. Szamukra a jogi
témajl beszéd és szdveg minél pontosabb atalakitisa
a cél, amit egy technoldgiai valtassal értek el. Hatdséara
a felismerés pontossadga szamottevden javult azonos
futasidé mellett, ami a pontossagra épllve preciz adat-
elemzést eredményez.

Pancza Judit szerint, bar a valédi mesterséges intelligen-
ciatél még tavol vagyunk, az latszik, hogy alkalmazéasa
egészen Uj utakat nyithat a legtébb ipardgban. Erdemes
azonban feltenni a kérdést: pontosan mire is van szUkség?
Szerinte precizen meg kell hatarozni, hogy milyen tipusu
mesterséges intelligencidra van szikségunk, rendelkez-
ndnk kell a megfelelé képességekkel és erdforrasokkal,
hiszen ez egy tébb millié dollart felemésztd beruhazas
lehet. A szlkséges eréforrdsok megléte azonban még
semmire sem garancia, pontosan meghatérozott célok

kellenek.

KEREKASZTAL

.Nem az a cél, hogy csdkkentsuk a koltségeket vagy
hatékonyabba tegyiink egy folyamatot. Ennél sokkal
konkrétabb és célzottabb scope-ra van szUkség a si-
keres implementéladshoz. A szdveganalitikai terllet-
nél maradva, a virtualis Ugyfélszolgalati asszisztens-
nek sem kell azonnal mindenhez értenie: elészor
azonositani kell a jol automatizalhaté folyamatokat,
témakat, majd Iépésrél Iépésre kell megtanitani azok
felismerését és kezelését” - hangzik a siker receptje
Judittol.

Fegyd Tibor szerint azonban ez szemléleti kérdés. Ha va-
laki felismeri, hogy mekkora adatvagyon felett rendelke-
zik, és ebbdl hogyan lesz Uzleti elénye, megtette az elsé
|épést. A szoftverek és hardverek kivalasztdsa mar meg-
valositasi kérdés.

A virtudlis asszisztensek vilaga

Elhangzik a nagy kérdés: mit is tapasztalunk, és mit fo-
gunk megélni mi, atlagemberek a mesterséges intelligenci-
abdl? Mar talalkozhatunk virtuélis asszisztensekkel, visel-
kedéslink és szokasaink alapjan automatak bombaznak
ajanlatokkal. A technoldgia jelen van az egészséglgyben,
a rendvédelemben, és megjelentek az dnvezetd autdk is.

A pénzlgyi szektorban sem leszUnk hijan a mesterséges
intelligencianak: ,Méar jelenleg is vannak olyan, mestersé-
ges intelligenciara épulé pénzlgyi applikacidok, amelyek
egyedi befektetési portfélidt allitanak dssze az Ugyfélnek
kordbbi viselkedési és jovedelmi adatai alapjan. A nem is
tavoli jovdben teljesen természetes lesz, hogy minden-
ki sajat ,pénzlgyi asszisztensén” keresztll intézi pénz-
Ugyeit. Ezt Ugy képzeljik el, hogy az asszisztens képes
lesz kivalasztani a szdmunkra legjobb szabad felhaszné-
lasU hitelt, befektetési lehetdséget, és természetesen
arrais figyel, hogy a szamlaink mindig idében be legyenek
fizetve. Talan ijesztének hat els6 hallasra, de ijesztdnek
tlnt par éve az 6nvezetd autd koncepcidja is, ami nap-
jainkban mar létez6 valésag” — vazolta fel Kovacs Gyula,

hogyan intézzuk banki Ggyeinket a jovében, majd hataro-

zott hangon folytatta.

A Fintech cégek megjelenésével az Mlfadatbanya-
szat alkalmazasa a bankok szdmara nem egy opcio,

hanem kotelezé feladat.
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Ennek megfeleléen nem az a kérdés, hogy mekkora ver-
senyelényt jelent ennek bevezetése, hanem hogy ezen
Uj adatelemzési technolégidk nélkll egyaltaldn verseny-
képes tud-e maradni barmelyik bank.

Pancza Judit szerint is, akik vallaljak a kihivast, és invesz-
talnak, versenyelényre tehetnek szert: ,Vegylk példaul
Emiliat, az automata e-mail-feldolgozé megoldasunkat.
Az egyik legnagyobb hazai banknél gyakorlatilag kival-
totta az elészortirozasi feladatot.” Ennek kdvetkeztében
nétt a hatékonysag, és a valaszadasi idé 20 szazalékkal
csokkent. Ugyanennél a banknal a Clemvoice képes infor-
macidkat szolgaltatni az Ugyfelek preferenciardl, az ope-
ratorok munkajarél, az Ugyfélszolgdlat és a hattérfolya-
matok mukodésérdl. llyen informaciok birtokdban sokkal
hatékonyabb példaul a kampanyok tervezése és vissza-
mérése, vagy az oktatasok tervezése. Fegyd Tibor hoz-
zatette nagy egyetértésben, hogy aki valéban invesztél,
azaz nemcsak leakaszt egy terméket a polcrél, hanem
részt vesz a megvalésitandd folyamatok tervezésében

és kialakitasaban, Uzletileg hasznos eredményhez jut

Mesterségesbdl dntudatos intelligencia
A pozitiv hangulat ellenére ez az iparag is nehézségeket
rejt magaban, olyan korlatokat, amelyekkel beszélgetd-

partnereink is klizdenek.

A jovében nagy kihivas lesz a fentarthatésag mellett
a megfelelé mindségl és méret(i minta biztositasa a
mesterséges intelligencia tanitdsédhoz, majd a kuta-
tasok f6 téméja az dntanulas lesz.
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A bankszektorban a kovetkezé évek fejlesztését lassitja,
hogy bizonyos lépéseket nem lehet kihagyni, azaz példa-
ul kiforrott adattarhazzal kell rendelkezni, vagy bizonyos
kulcsadatoknak rendelkezésre kell linia. Tovabba alapve-
téen az ,open” MI/Data Science-technolégidk integraldsa
banki kdrnyezetbe szdmos szabalyozdéi, bankbiztonsagi
kérdést felvet. Ezek biztositasa még nem megoldott.
Fegyd Tibor szerint sajat szakterlletUkon az adatok hoz-
z&férhetdségéhez ,a GDPR egy meglehetdsen szigoru
jogi keretet szab. llyen értelemben Iépést tart a techno-
lbgidval, a jogalkotd pedig felismerte, hogy az adat ér-
ték, amit védeni kell. Ha azonban az Ugyfélnek minden-
hez egyesével hozza kell jarulnia, akkor megunja, és mar
nem tekinthet® megfontoltnak a dontése. A technold-
gia, avagy a hétkdznapok és a jog itt valik el egymastdl,
mar-mar kodvethetetlendl tul sok helyen talalkozunk vele.
Amikor az adatgazda a jogi kovetkezmények miatt fél
hasznélni az adatot, az lehetetlenné teszi a technoldgia
alkalmazasat.”

A beszélgetdpartnerek egybehangzd véleménye, hogy
az elmult tiz év tapasztalatai alapjan a kévetkez6 tiz év-
ben legalabb akkora fejlédés kbvetkezik be a mestersé-
ges intelligencidban, mint eddig. KUlonosen érintett terl-
let az Ugyfélszolgdlat automatizéldsa, a kdzlekedés, az
egészségligy és a média. Tovabba Pancza Judit vélemé-
nye szerint az emberi munkaerd a jovében sem lesz nél-
kulozhetd: ,Az optimélis megoldas megvalésitdsban azok
a cégek fognak az élen jarni, akik jol 6tvdzik az automata

rendszereket a human erével.”
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A macro-eyes fejlesztése gépi tanulas révén képes elérejelezni a védboltadsok valés hasznalati
aranyat. Az ellatasi lancba integralva a moédszer segit meghatarozni a vakcindk optimélis
mennyiségét a klinikdkon és az oltékdzpontokban, ezaltal csdkkentve a téves becslésbél eredd

készlethianyt vagy felhalmozast.

Habar a védoéoltassal megelézhetd betegségekkel szem-
beni védelem sohasem volt még ilyen eredményes, és
tobb gyerek nyer &ltala immunitdst vildgszerte, mint
valaha, a hozzaférést a vakcinadkhoz tovabbra is erds
egyenlétlenségek jellemzik. Kulbndsen az informacidban
és eroforrasban szegény terlleteken jelent kihivast meg-
becsulni a védéoltdsok szlkséges mennyiségét. Gyakran
ugyanis nem annyi gyerek jelentkezik oltasra, mint ameny-
nyire az adott klinika szamit. A téves eldrejelzés kdvetkez-
tében nem jut vakcina minden gyerek szamara, vagy épp
ellenkezdleg, tUl sok halmozddik fel felhasznalatlanul.

A probléméat a macro-eyes a CHAIN nev( (Connected
Health Al Network), gépi tanuldson alapulé megoldasa-
val kivanja orvosolni, amely a valés idejli adatforrasokat
frontvonalbeli egészségligyi dolgozdktdl szarmazd infor-
macidkkal kombinalva képes a redlis kereslet felmérésére.
A mobdszer alkalmazasaval 96 szazalékkal sikerUlt csok-
kenteni a vakcinahiényt és -pazarlast Tanzania harom
a technolbgiat kiterjesszék egész Tanzaniara, illetve Mo-
zambikra.

A Véllalatnak nem ez az elsé fejlesztése. Sibyl névre
hallgaté eszkdzik egy hasonld predikciés eljarassal op-
timalizélja az egészséglgyi szolgéaltatasokra torténd be-
jelentkezést. Tobb mint hatmillié idépontfoglaldsi adatot
elemezve és felhasznalva Sibyl sikeresen debUtdlt az

EgyesdUilt Allamok egyik legnagyobb kardioldgiai intézeté-

ben. A médszer eredményeképp tobb mint 75 szazalékkal
csokkent a paciensek varakozassal toltott ideje.
Mindkét projekt része annak az ambiciénak, hogy a
mesterséges intelligenciadt felhasznalva a macro-eyes
megreformalja az egészséglgyet, kUlonos tekintettel a
marginalizalt térségekre. Benjamin Fels, a macro-eyes ve-
zérigazgatdja a kdvetkezdképp magyarazza klldetéslk
motivaciéjat: ,Rogeszmémmé valt az a kérdés, hogy ha
a pénzUgyi piacot szinte teljes mértékben a gépesités és
az algoritmusok hatarozzak meg, akkor az egészségligy
miért az egyik legkevésbé algoritmusalapul terllet a vila-
gon. Miért nem adatkdzpontl az egészséglgy?”
Az egészségligyi szolgaltatasokhoz torténd egyenldbb
hozzaférés elésegitését a korlatozott mennyiségl infor-
méacié nagymértékben hatraltatja. Ugyanakkor ha meg kell
klizdeni az adathiadnnyal, az 6szténzéleg hat a mestersé-
ges intelligencia fejlédésére. ,A korszer( gépi tanulas an-
nak eredményeképp jon létre, hogy alapvetd kihivasokkal
szembesUlUnk a legnehezebb kértlimények kdzott. Kon-
centralj a legsulyosabb problémékra, és abbdl a mester-
séges intelligencia is profital: okosabb, gyorsabb, olcsébb
és rugalmasabb lesz” - mondta Fels. A vallalat céljai kozt
szerepel, hogy a technoldgia a koronavirus kezelésében
is alkalmazhato legyen azaltal, hogy segit a betegeket a
szabad kapacitassal rendelkezé kérhazakba iranyitani.
Forrds: http/hews.mit.edw/2020/macro-eyes-

vaccine-chain-health-equity-0626
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Mutasd a targyat,
a mesterséges
intelligencia
megmondja, mi az!

A Facebook nemrég elinditotta azt a rendszerét, amelyet
nemes egyszerliséggel ,univerzdlis termékfelismerd mo-
dell™-nek neveztek el. A GrokNet egy olyan neuralis halézatra
(az agy mUkodését imitdld megoldasra) épitett mesterséges
intelligencia, amelyet kordbban a Facebook sajat aprohirde-
tési fellletére, a Marketplace-re feltdltdtt 100 millié képpel
tanitottak be. Ennek készdnhetden az Uj funkcié tobb tize-
zernyi jellemzét keresve ad leirast a kérdéses képnek. Ezek
olyan jellemzdk lehetnek, mint példaul a szin, a méret vagy a
formak. De mi a felhasznaldé haszna egy ilyen lehetéséggel?
ElBszor is, az aprohirdetésekhez - kllonosen, ha tobb ter-
méket is szeretnénk eladni - nem kell egyenként felcimkézni
a targyakat, mert a kamera felé tartva a mesterséges intel-
ligencia megteszi helyettlink. Ez tehat idémegtakaritast je-
lent. A masik egy jovébeli, mikodd digitalis divatasszisztens
szerepe a mindennapokban - ha a GrokNet példaul 1atja,
hogy milyen ruhdba szeretlnk 6ltdzkoddni (vagy csak megis-
meri gardrébunk tartalmat), késébb j6 ajanlasokat fog tenni
a ruhavasarlashoz. Tehat hasonléan mukodik, mint példaul
az Amazon konyvajanld rendszere, csak szavak helyett ké-
pekbdl indul ki.

Az univerzalis targyfelismer® sorsat természetesen a pon-
tossaga donti el, és az, hogy a Facebookhoz hasonld érids-
véllalatok mennyire tudjak az adatok biztonsagéat garantaini.
A szbvegdfelismerés utan a képek jonnek, és ez a forrada-
lom mér elkezdddott: az dnvezetd jArmivek fejlesztésében
ugyanis ez mar évek 6ta fontos kutatasi tertlet.

A mesterséges intelligencia alkalmazdsa szamos etikai,
biztonsagi és filozdfiai kérdést vet fel. Az objektumok, tar-
gyak felismerése egy olyan terllet, ahol a rendelkezésre
allb adatok mennyisége alapjan a mesterséges intelligen-
cia szdmos lehetdséget rejt magaban. Ezek az algoritmu-
sok megkonnyfthetik életlnket, hiszen alkalmazasukkal
valéban idét spérolhatunk, de ennek mi az ara? Egy ilyen
mesterséges intelligencidval eléallitott alkalmazas segitsé-
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gével nemcsak leképezni lehet az emberek elképzeléseit,
hanem alakitaniis lehet azokat. Az ajanlasok figgvényében
a felnaszndldk akaratukon kivil elkotelezédhetnek egy-egy
marka vagy termék irant, ezen keresztll pedig a piac befo-
lyasolasa is lehetséges.

A Facebook-felhasznaldk altal feltoltott képek, amelyeken a
modell tanult, kinek a tulajdonat képezik? A személyiségi és
szerzdi jogok &llitanak korlatokat ezeknek az alkalmazasok-
nak, és fontos a felhasznaldk kelld mértékl tajékoztatasa
egy ilyen terv megvaldsitasa elétt, hiszen a cél és az igények
konnyen ellentétbe kerllhetnek egyméassal.

Ha tovabbgondoljuk a témat, akkor egy divattal kapcsolatos
dontés korantsem rejt magaban annyi kockazatot és felelés-
séget, mint amennyi az dénvezetd autdk kapcsan felmertihet.
Ha elébbi alkalmazas téveszt, és szamunkra nem megfelel®
ruhat ajanl, mert példaul a kép felbontasa vagy a kdrnyeze-
ti kdrilmények nem voltak optimalisak, akkor a felhasznalét
negativ éimény érheti, de ez csupan érzelmi csalddas. Az
onvezetd autdk esetében azonban a modell hibazasa akar
emberéletekbe is kerlilhet.

A képek felismerése sok tényez6tdl fligg: iddjarasi viszo-
nyoktdl, a fotét készitd gép technikai fokatdl, de a kép
hangsulyos része a fotés szubjektivitasat is tikrozi. Ezzel
szemben a szavak és a betlik sokkal stabilabb eredmény-
re jutnak, és az elfrasoktdl eltekintve magabiztosabban
tudjuk megfejteni az Uzenetiket. Valdszinlleg elidn az
id6, amikor az objektumfelismerd rendszerek kell6 pon-
tossaggal fognak mUkodni, de fontos, hogy készitésuk
és hasznalatuk soran ne sérllienek emberi értékek. Ha

mindezt figyelembe vesszUk, és tudatosan jarulunk hoz-

za a folyamathoz, akkor minden bizonnyal létrejohetnek

olyan rendszerek, amelyek megkdnnyitik hétkdznapjain-

kat akar egy vasarldi dontés soran is.




Ihlet nélkll is zenét szerez a program

A Jukebox nevll szoftver igérete: csaknem 9000 egyllttes,
énekes 300 féle stilusaban lehet vele barmilyen mas, telje-
sen Uj popdalt létrehozni. Ezt demonstralandd a Jukebox
honlapjan kdzzétettek egy rovid listat néhany kénnylzenei
stilusban megkomponalt zenével, amelyhez a szoveget is a
mesterséges intelligencia alkotta meg (angol nyelven).

Az alkotdk még 2017-ben egy teljes black metal aloumot ir-
tak, majd tavaly megalkottak egy olyan algoritmust, amely
death metal zenét komponalt — sét ez utébbit valds idében
kovetni is lehetett a YouTube-on. A késziték a mar ismert,
gépi-nyelvi tanulasos moédszert alkalmaztak, csak ezuttal
zenére. Azt mar tudték, hogy lehet alhireket fratni automa-
tikusan, de ki kellett talalniuk, miképpen lesz a rendszerbe
bevitt dallamokbdl Uj zene. Ironikus, de sok zenész, amikor
meghallotta a Jukebox ,alkotasait”, inkabb kivancsi lett,
mintsem hogy rivalist lasson benne. ,ltt vannak a dalaink,
tanitsatok ezekkel a rendszert, és nézzik meg, mi sul ki be-
|6le” — mondtak.

Mi lehet a Jukeboxhoz hasonld, kreativ céll mesterséges

intelligenciak jovéje? A Jukebox két programozdja olyan

egyszer(ivé és hatékonnya szeretné tenni produktumat,
hogy akar egy 12 éves gyerek is jatszi konnyedséggel irhas-
son meg egy dalt.

A technoldgia fejlédésével Ujabb mérfoldkéhoz érkeztlnk,
amelynek lényeges kérdése, hogy kihez tartozik egy-egy
dal, és melyik részét lehet a szerzdi jogok megsértése nél-
kul felhasznalni. Ez a vita nem Uj keletd, hiszen a nyolcva-
nas évek elején a samplingelés (egy dalbdl kivett részlet
beépitése egy masikba) ugyanilyen problémakat vetett fel.
Az id6 majd eldonti, hogy a kdvetkezd slager végsé soron

szarmazhat-e mesterséges intelligenciatol.
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Jarvanyhelyzet: amikor emberek segitik ki a

mesterséges intelligenciat

A vasérlast segité mesterséges intelligencidk ,békeidd-
ben” megbizhatdéan muUkddnek, dm az embereknek kell
kdzbelépnilk, ha valami varatlan torténik. Példaul egy
vildgjarvany kirobbanasa, amelynek kdvetkeztében min-
denki életmddja gydkeresen megvaltozik.

Alondoni Phrasee esete j6 példa arra, hogy a mesterséges
intelligencidk még nem kodvetik szorosan a vildgban zajlé
eseményeket. A cég terméke egy olyan, gépi tanuldson
alapuld, rekldmszovegeket generdld szoftver, amely mar
hisz nyelven képes optimalizalt hirdetéseket irni. Nagy
és jol ismert Ugyfeleinek (pl. az eBaynek vagy a Virginnek)
tobbféle felllethez, példaul e-mailhez, weboldalhoz, ko-
zOsségimédia-csatornakhoz nyuijt gépi szovegirast.

A Phrasee metddusa a kovetkezé: rengeteg szdveget

general, majd ezeket atfuttatja egy neuralis haldzaton,
amely kivalasztja a legjobbat, és abbdl lesz a megrendeld
szamara is hatékony rekldmszoveg. Egy negativabb élet-
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helyzetben azonban, az elzartsdg és a megbetegedés
veszélyének harapéfogdjaban az emberek sokkal érzé-
kenyebbek bizonyos szavakra; ami tegnap még éartatlan
mondatelemnek tint, az a jarvany idején Uj, negativ fel-
hangot kapott.

A Phrasee szakemberei igy tehat elkezdték kiszUrni az
olyan kifejezéseket, mint példaul a ,going viral” (,virus-
ként terjedd”), de hasonléan tettek a szorongas elkerl-
|ése miatt a ,stock up” (,készletfelnalmozas”) kifejezéssel
is. A cél az volt, hogy az elkészult, Ugyfeleknek kiajanlott
szovegek ne helyezzenek Ujabb nyomast a jarvannyal és
kévetkezményeivel amugy is idegesebben szembesUlé
fogyasztokra.

Ezekre a valtoztatasokra a mesterséges intelligencia nem
képes, hiszen nem tudja Ugy értelmezni a vildgban tortén-
teket, mint az emberek. A tanulsag az, hogy egyelére még
nem hagyhatjuk magukra gépeinket és szoftvereinket.
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KELL EGY

CSAPAT

Kovdcs Gyula

A velem egykortak taldn még emlékeznek Minarik Edére Garas Dezs® zsenialis alakitdsaban,
a Régi idok focija cimU filmben. Ott hangzott el a mara mar klasszikus idézet Minarik Ede
szajabol: ,Kell egy csapat.” Amig a futballban nem kérdés, hogy kell egy csapat, hiszen a
szabalyok miatt kotelezé a palyara 11 embert felkildeni, addig az adatelemzés vilagaban ritkan
beszélink a csapatépités fontossagardl. Nemrég Virdg Zsolt (Hiflylabs) irt egy kivalé cikket a
vallalati adatvagyon kulcsszerepldirél, ebben megemliti, hogy 2020-ban is az egyik f6 kihivas az
adatvagyon-kultura kialakitasa a vallalatokon belil. Zsolt szervezeti oldalrél kozelitette meg a

kérdést, a probléma azonban meglatasom szerint ennél jéval 6sszetettebb.
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Amikor az adatvagyon-hasznositas problematikdjanak fé
gyokerét keressUk, elég elvinni az Uzleti dontéshozdkat egy
data science-konferenciara. Menedzsereink rengeteg olyan
eldadast fognak Iatni, ahol informatikusok érthetetlen szak-
nyelven R-, Python- és SQL-kédokkal teletlizdelve, lelkesen
szamolnak be Uj adatfeldolgozasi mddszerekrdl, parhuza-
mositasrdl, felnébe koltdzésroél, és még ki tudja, mirdl — csak
magarél az elemzésekrél nem beszél senki. Amikor pedig
modellezésrél van szé, kilénbdzéd RO, ROC- és AUC-mu-
tatékon keresztll ismertetik kordbbi munkajukat - itt sem
hangzik el azonban semmi olyan, ami egy dontéshozd sza-
mara izgalmas lehet.

Talan Bl-konferenciara kellene vinni 6ket, ahol az Uj Tableau
és Power Bl eszkdzokon keresztUl jobbnal jobb grafikonokat
mutatnak be. Sajnos itt sem jobb a helyzet. Az eszkdzdk
funkcionalitasan van a hangsuly, rengeteg szép grafikon-
nal - amelyek viszont az Excel-diagramokon szocializalédott
menedzserek szamara inkdbb modern absztrakt képzémii-

vészeti alkotasok, mint jol hasznosithatd informaciétdmeg.

MIIS A GOND?
Az adatvagyon hasznositdsanak problémajarél beszélve
ténylegesen eltérd kultUrak taldlkozasanak sokkjardl van
szd. Milyen kultdrak vannak egy cégen belll?
» Ertékesités: azért dolgozik, hogy minél tdbb termé-
ket/szolgaltatast adjon el.
» Folyamatmenedzsment: optimalizalja az Uzleti folya-
matokat.

» Pénzlgy: optimalizalja a vallalat cash-flow-jat.
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A fenti harom, teljesen eltéré kultlrdjl szervezeti egység-
nek egyre nagyobb az adatéhsége. Ezt kellene kiszolgalnia
az egyszer(ség kedvéért innentdl data science-csapatnak
nevezett szervezeti egységnek; ugyanakkor a data science
vildganak is van egy sajat, 6nalld kulturaja, amely raadasul
korantsem homogén: rengeteg ,Rejtd Jend-i” figuraval talal-

kozhatunk.

A DATA SCIENCE-VILAG SZEREPLOI
Régdta egyértelml mindenki szdmara, hogy a nyers adatok
atalakitdsa Uzletileg értelmezhetd informaciéva egy rendki-
VUl Bsszetett, bonyolult feladatsor. Az elmult évtizedekben
épp ezért a szakma specializalédott, és létrejottek:
» adatmérnokok (data engineer): az adatbéazisok létreho-
zasaért és Uzemeltetéséert felelnek;
» adattuddsok (data scientist): az adatok feldolgozasa-
ért, részben elemzéséért felelések;
» adatelemzoék, modellezék (data analyst): a modellezé-
sért, az adatok mélyebb elemzésért felelések; valamint
> Uzleti elemzdk (Bl-specialist): az eredmények vizuali-
zalasédért felelnek, 6k készitik a Bl-riportokat és -dash-
boardokat.

Sét a feladatok még ennél is tovabb bonthatdk. Francesco
Corea a The Psychology of Data Science cimU cikkében a
személyiségjegyek alapjan osztotta fel az adatemzdk vila-
géat. A felosztas két dimenzié alapjan tortént:

() aktualis szereplk a vallalaton belll (archetipus), és

(i) személyiségjegyUk.
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Mindket dimenzio alapjan negy-négy szegmensbe soroltak az elemzoéket, igy a dimenzidk keresztszorzata utan 16 kllénbozé

szegmensbe tudtak besorolni az adatelemzéssel foglalkozd szakembereket. Az alabbi dbran ennek a 16 szegmensnek (mun-

kakor) a rovid lefrasa talalhato:

Archetipus
Iparos

Személyiségjegy

Racionalis

Fellugyel6

Gardener
Technikai
kédfaragas

Alchemist:
kisérletezd, Gtlet
generalasa

Kutatd

Trailblazer:
Uj 6sszefliggések
feltarasa

Kreativ

(data engeneer):

Wrangler:
algoritmus
implementalasa

Groundbreakers
(data scientist):
innovativ modellezés

Warlock:
Uj eszkdzok bevezetése
(U] fejlesztésekhez)

Architect:
rendszer és
infrastruktlra tervezése

Cruncher:
modelloptimalizalas

Catalyst (ClI):
customer intelligence

Babelian:

Stratega adattolmacsolas

Fisherman:
monetizalas, Uj Uzleti
terlletek meghdditasa

Mastermind:
projektmenedzsment

Idealista

Evangelist:
technikai kozosség
erésitése

Champion:
oktatas és mentorélas

Visionary:
informaciok terjesztése,
publikalasa

Advocate (BI):
business intelligence

Archetipusokndl a szinek jelentése: hogy a matematikai/sta-
tisztikai (kék), illetve az Uzleti és programozdéi (narancssarga)
attitld mennyire jellemzé az adott szegmensre.

A cikkben a szerz6 azt szerette volna megmutatni, hogy egy
data science-csapat 6sszeallitasa messze nem annyibdl all,
hogy a ,kell &t junior és egy senior Python-programozo, le-
gyen koztlk valakinek egy Machine Learning-papirja, és ak-
kor megvagyunk” igényt leadjuk a HR-nek. A fenti matrixban
a sargaval kiemelt négy munkakdr adja a data science-csa-
patok vazat, és az elemzési igények, illetve szervezeti fel-
épités fliggvényében bévilhet a csapat a fenti munkakorok
valamelyikével.

Annak ellenére, hogy sok embernek egy adattuddsrdl a tipi-
kus ,kocka” képe ugrik be, lathatéan ennél joval szinesebb a
kép. A fenti munkakoroket megprobéltam két csoportra osz-
tani az alapjan, hogyan viszonyulnak mas Uzleti terllethez:
Kékek: Ok azok az adattuddsok és modellezék, akik erés
technikai, kutatéi vénaval rendelkeznek. Szamukra az adate-
lemzés inkabb IT-feladat, és az adatfeldolgozas-elemzés-ki-
értékelés szentharomsagaban élnek. Az ¢ szemlkben az
értékesitdk, szervezetfejleszték és pénzlgyesek inkabb a
szUkséges rosszat testesitik meg; ha tehetik, nem is kerdl-
nek vellk kapcsolatba.

Narancssargak: Valdjaban az 6 feladatuk kapcsolatot te-
remteni a klvildggal - rajtuk mulik, hogy a ,kékek” munkaja
mennyire hasznos az Uzlet szamara. A kilvilaggal valé kap-

csolattartds mellett fontos katalizatorszerepUk van a data

16

science-kozosségen belll (kozosségépités, mentoralas, in-
formacidaramlas).

Az aldbbi tdbldzatban csoportositottam a szakmékat az
alapjan, mennyire elterjedtek nagyvallalati kdrnyezetben:

Napjainkban mennyire terjedt
el ez a munkakor

Archetipus  Elterjedt/eléfordul Fehér hollé
Koédfaragas, algorit- Technikai

Technikai mus implementélasa, koézdsség
rendszertervezés erésitése

(Innovativ) modellezés,
modelloptimalizalas,
oktatas

Otletgeneralas,
mentoralas

Kutato

Uj 8sszefliggések
feltarasa, Uj eszkbzok
bevezetése, customer
intelligence

Informécié
terjesztése,
publikalasa

Kreativ

Projektmenedzs-
ment, businness
intelligence

Adattolméacso-
I&s, monetizalas

Stratéga

A tébladzat elsé oszlopdban azokat a munkakoroket latjuk,
amelyek tébbnyire megtalalhatdk a hazai nagyvallalatoknal,
mig a masodik oszlopban azokat, amelyek fehér holldként
fordulnak eld. Feltling, hogy elsésorban épp azok a szakem-
berek hianyoznak egy vallalaton beldl, akik képesek kozveti-

teni a data science-csapat és az Uzleti funkcidk kozott.
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A kovetkezé grafikon osszefoglalja a fentieket, és talan va-
laszt ad arra, hogy miért is sikertelen az adatvagyon haszno-

sftdsa nagyon sok véllalat esetében:

ADAT Ertékesités

Data science-csapat

Kédfaragd/
modellezd/ « » Stratéod _
idealista € % Operacio
rendszer-
tervezé /
Egyéb
Pénzigy

A data science vildganak sajatos, jellemzéen informatikai
jegyeket hordozdé kultlrdja van. Persze az Uzleti oldalnak is
létezik sajat terminoldgidja, munkamddszere, Uzleti célia -
egyre nagyobb és nagyobb adatéhséggel. Ez elsd hallasra
j6 hir a data science-csapatnak, hiszen naluk van minden
olyan adat és informacié, amely kielégitheti ezt az adatéh-
séget. Ezek az adatok azonban jellemzéen nyers formaban
vannak, ami az Uzlet szdméara akkor is nyers, ha az adatok
strukturalt tabldkban, egy adattarhazban szerepelnek; az
Uzlet kdnnyen emészthetd elemzésekre, riportokra vagyik.
Itt jonnek képbe az adatstratégak és az idelistak.

Az adatvagyon hasznositdsdban az adatstratégdk és az
idealistdk kbzponti szerepet téltenek be.

Egyrészt lelinek, 6sszegyljtik az elemzési- és riportigé-
nyeket, szUkség szerint moderalnak, vagy Uj elemzési 6t-
letekkel rukkolnak el®, valamint megvalésitasi javaslatokat
tesznek az Uzleti oldal felé. Ezutan a beérkezett elemzési
és riportigények alapjdn pontos fejlesztdi specifikacidkat
adnak - de mar a ,kékek” nyelvén. Latszdlag ez egyszerl
projektmenedzsment, &m a valésadgban messze nem az.
Egy j6 ,narancssarga tolmacs” mindkét irdnyba tesz javas-
latokat, azaz Uzleti oldalrdl nemcsak begyUjt igényeket, ha-
nem javasolhat is Uj elemzéseket és riportokat, hiszen 6 van
tisztaban az adatbéazis mélységeivel, és neki van ralatasa,
melyek az aktualis Uzleti célok.

Ahogy fentebb is emlitettem, éppen ezek a narancssarga
munkakorok nincsenek meg a nagyvallalati szervezeten be-
Idl, igy nem csoda, hogy az adatvagyon hasznositasa sok

helyen nem sikertorténet.
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Akkor mégis hogyan megy az adatelemzés napjainkban?
Bl-szakérté kerlil kapcsolatba az tzleti oldallal

Napjainkban az adatvagyon hasznositdsa jellemzden Bl-ri-
portok formdjaban torténik. Elértlk azt a szintet, hogy a
Bl-riportok és -dashboardok viszonylag gyorsan elkészit-
hetdk, igy az értékesitdk és a pénzlgyesek adatéhsége
latszélag gyorsan kielégithetd. Mégis sokan csaldédottan
hasznaljak ezeket a riportokat. Hiaba lehet benntk lefur-
ni, szeletelni és szUrni, a felhasznald egy idé utan elvész
a lehetdségek tengerében, és a kezdeti lelkesedés ellené-
re egyre ritkdbban hasznalja ezeket. A gond az, hogy az
esetek tobbségében a Bl-szakértd a technikai szegmens-
be tartozik (kék), igy bar igyekszik, nem képes megérteni és

megoldani a masik oldal tényleges problémait.

Adatelemzdk az lizleti oldalon

Nem segit a helyzeten az sem, ha egy Uzleti terllet sajat
adatelemzd csapatot hoz létre. Amennyiben az adatelemzé
technikai vagy kutatdi attitliddel rendelkezik, ugyanazok a
problémak jdnnek el®, mintha a data science-csapatban len-
ne. Egy fokkal jobb, ha egy értékesit® vagy pénzlgyes veszi
at a riportok készitését: itt nincs kommunikacidés probléma,
de lehetnek teljesitménybeli és egyéb technikai gondok. En-
nélis komolyabb probléma, hogy a kllonbdzd Uzleti terlleten
szétszoértan dolgozd elemzédk sokszor egyméasnak teljesen
ellentmond? riportokat generalnak, igy vallalati szinten nem

szlletik mindenki szdmara elérhetd, validalt informacidforras.

ZARSZO

A Vdllalati adatvagyon hasznositdsa és kultUrajanak kialaki-
tasa egy rendkivil 6sszetett feladat. Sikere a szervezeti kér-
déseken tUl nagyban fligg attdl, hogy az adatelemzé csapa-
tot milyen szakértékbdl allitjuk 6ssze. Eqy ilyen team vazat
a koédgeneraldk, a modellezdk és a Bl-szakérték adjak. Ez
a csapatvaz azonban elsédlegesen arra alkalmas, hogy az
adatvagyon infrastruktUrajat épitse fel. Mivel az adatelemzé
(data science) csapat tagjai jellemzéen technikai attit(dok-
kel rendelkeznek, a legtébb vallalatnal nehézkes a kommu-
nikacié a térsterlletek felé. Vannak ugyan ,tolmacsolasra”
szakosodott szakemberek (adatstratégak, idealistak), am

csak nagyon kevés cég keresi tudatosan dket. Minarik Edét

idézve: kell egy csapat, egy data science-csapat, de olyan,

amelyben a kék mezliek mellett jatszanak narancssarga

mezU jatékosok is.
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A SZOVEGANALITIKA T
JOVOJIE AZ IBM-NEL =

<||II

A Vildggazdasagi Forum felmérése alapjadn naponta 463 exabyte adat keletkezik, és ennek
jelentés része strukturalatlan formaban (szoveges dokumentumok, gépi Uizenetek, hanganyag,
képek, videdk) all rendelkezésre. A szoveges tartalmak elemzése és az ehhez kothetd
automatizacié minden ipardgban egyre nagyobb jelentéséggel bir.

A Watson Discovery egy integralt szévegelemzési platform,
amely egyesiti az IBM meglévé szdveganalitikai és Uj, mes-
terséges intelligencidra éplld szolgaltatasainak képessége-
it. Segitségével a technikai és Uzleti felhasznaldk egyarant
képesek a rejtett tartalmak, 6sszefliggések, trendek és kap-
csolati halok elemzésére. 2019-ben a Gartner és a Forrester
is vezetd szovegelemzési és mesterségesintelligencia-alapu
keresési eszkdznek valasztotta.

A leggyakoribb Watson Discovery esettanulmanyok:
» Ugyfélszolgalati automatizacio
» Tudastarépités és erre éplld intelligens chatbot
» Hibajegyek automatizalt feldolgozésa
» Intelligens keresés belsé és kilsé adatforrasokban
» Csalasfelderités
» GDPR adatfelderités

Forrasrendszer
Interfész

Virtuilis asszisztens

a képességek
: Uzlati ey

w felhasznildk

ﬁ Szakértdk o sl gt '
IBM Watson Discovery for Cloud Pak for Data

A Watson Discovery platform képességei
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A platform fébb képességei:
» Komplex dokumentummegértés: A dokumen-
tumok elemzése tartalmi és vizudlis elemzés Utjan is
torténhet.

» Tartalom: Tradiciondlis szdveganalitikai tartalom

alapjan torténd megkozelités. A feldolgozasi folya-
mat tobb 1épcsébdl all, aminek sordn az alapvetd
nyelvspecifikus feldolgozast (mondat- és széhatéar
meghatarozasa, szétdvezés, morfoldgiai elemzés)
kovetden az esettanulmany specifikus elemzésére
(szdtérak, szinonimak, szabalyok és tartalmi 6ssze-
flggések) is sor kerdl.

> Vizualis: Ujszer(i megkdzelités, amikor a dokumen-

tumban visszatérd vizudlis mintazatok keresésére
és azok tartalméara fokuszal (cim, lista, tablazat, kép
stb.). A mintadzatok kozti hasonlésagot beagyazott
mesterségesintelligencia-modell segitségével hata-

Dokumentum Digitalizalas (OCR)
vizuilis elemzése

Fidpak lnldc

Relevancia alapd Watson Knowledge

tanitas Studio

Wizudlis felCleten AL §
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rozza meg. Segitségével lecstkkentheté a hosszu
dokumentumok elemzése, kdnnyebben kiemelhetd
a relevans informacio.

» Magyar nyelvii szdévegek feldolgozasanak ta-
mogatdasa kulsé bévitmény altal: Az elemzési fo-
lyamat sordn az alapveté nyelvspecifikus feldolgozas
(mondat- és széhatdr meghatérozasa, szotovezés,
morfoldgiai elemzés) automatikus elvégzése. A maga-
sabb szint(, Uzleti domain specifikus szévegelemzési
szabalyrendszere erre épit.

> Relevanciaalapl tanitas: A mesterségesintelli-
gencia-modell pontossaga valds példak megadasaval,
azaz a felhaszndldi visszajelzés visszacsatolasaval
tovabb javithaté. A relevanciaalapU tanitas a gyakori
példakat magasabb sullyal szdmolja a modell tanitdsa
soran, gy csdkkentve a félreokitas valészinliségét.

> Uzleti felhasznalék szamara kénnyen kezel-
heté szabalyok létrehozasa: A Watson Discovery
grafikus felUlettel rendelkezik, amelyen az Uzleti fel-
hasznalék informatikai eldismeret nélkll is képesek a
szabalyrendszer kialakitdsara (szétérak, szinonimak,
tartalmi osszefliggések definidldsa, mesterségesin-
telligencia-modellek elkészitése).

» Watson Knowledge Studio: Felhasznaldbarat
grafikus felllet, amelyen informatikai hattérismeret
nélkll, beadgyazott mesterségesintelligencia-algorit-
musok segitségével tanithatd a rendszer.

> Adatok betéltése: A platform konnektorok (forras-
rendszerspecifikus modul, mint példaul a Windows
fajlszerverolvaso) segitségével vagy API-n keresztUl
képes adatokat fogadni. Utdbbi javasolt az automati-
zalt munkafolyamat integraciéja miatt.

> Nagyvallalati fajlformatumok tAmogatasa:
Office-dokumentumok (XLS, PPT, DOC), HTML, TXT,
JSON, PDF, PNG, TIFF, JPG, ZIP stb.

> Digitalizalds (OCR): A képi formaban téarolt tartal-
mak digitalizalasa révén példaul a teljes dokumentum
vagy a képként mellékelt diagramm cimkéinek feldol-
gozasat sedqiti.

> Dokumentumtipusok kezelése: Az eltéré do-
kumentumtipusok és elemzési igények az adatbiz-
tonsag, a hozzaférések kezelése és az eltérd elem-
zési szabalyrendszer miatt is klUldnvalasztandok.
A Watson Discovery ezt collection (csoportokba

szervezett dokumentumok) szinten képes kezelni.

TECHNOLOGIA

Az implementécidé sordn egy-egy collection egy-egy
dokumentumtipusra lenne kialakitva.

» Virtudlisasszisztens-integracié: A Watson Dis-
covery APl-interfészén keresztUl virtudlis asszisztens
(chatbot) integracidja is lehetséges. llyenkor az asz-
szisztens keresési és elemzési képességei nagymér-
tékben béviinek. Mindkét szolgéltatas képes on-pre-

mise mUkodésre.

A szbvegelemzési motor és a mesterségesintelligencia-szol-
galtatasok a hattérben elemzik a szdvegrészletet, és a
felhasznaldk szamara egy grafikus, kdnnyen kezelhetd fe-
lUleten keresztUl reprezentdljdk az eredményeket. Az Uz-
leti felhasznaldk intelligens keresést, anomalia-, korrelacio-,
trend- és kapcsolatihdlé-elemzést tudnak elvégezni. Az
elemzési folyamat teliesen rugalmas, a kilénféle elemzések

barmilyen sorrendben elvégezheték.

Watson Discovery trendelemzésminta

API-tAmogatésa révén a Watson Discovery szolgéltatas
egy intelligens chatbotszolgéltatds mogoétt vagy barmilyen

egyéb kllsé alkalmazasba integralva is alkalmazhaté.

Tovabbi informdciok:

Az imént roviden
bemutatott IBM Watson
Discovery szolgdltatds
egyarant elérhetd az IBM
felhobdl vagy lokdlisan

az IBM Cloud Pak for

Data platformon. Tovabbi
informaciokért keresse fel
az IBM-et, vagy forauljon a
Clementine-hoz.
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OMNISCIENTISM
A MINDENTUDAS HAJSZOLASA

Kényves Toth El6d

2001 Urodlisszeia (Sir Arthur Charles Clarke, 1968)
A bevezetd jelenet végén, a toérténelem hajnalan, amikor a majomember,
aki elészor a térténelemben gondolkodd lénnyé vdalt, és
,Soha nem tudta meg, hogy a kristdlyhasdb mit tett vele {(...),
eddig még kihaszndlatlan erdin téprengett. (...)
Most 8 volt a vilag ura, s nemigen tudta, mihez kezdjen legkézelebb.
De valamit majdcsak kigondol.”

A cikket az a felismerés ihlette, hogy sokszor, ha az ember valami Ujat kitalal vagy felfedez,
nagy lelkesedésében képes régtdén a mindentudashoz vezetd Ut egy nagy, sé6t majdnem utolsé
Iépését sejteni. Villantsunk fel néhany jellemzé helyzetet ezzel kapcsolatban. (Kulcsszavak:
mindentudas, algoritmus, MI, programozott oktatas.)

Kezdetben vala a mindentudas, amely a paradoxon szerint
nem létezhet, mert ha tud olyan problémat kredlni, amit
nem tud megoldani, akkor azért, ha nem tud ilyet, akkor pe-
dig ezért nem mindentudé. Addmnak és Evanak a minden-
tudashoz egy alma elég lett volna, sajnos csak egy harapa-
sig jutottak. Egyiptomban a tudast hasznos mivészetnek
tartottak, a fé tanitasi elv az ,a fil flle a hatan van, akkor
hall, ha verik” volt. (Kontra késébb Coméniusnal.) Szdkratész
(i.e. 600) szerint az ember eleve mindent tud, Ugyes kérdé-
sekkel eléhivhato a ,maientiké techné”, a babaskodas mu-
vészete altal. Platén mlvei kdzt, a Menon parbeszédben
ismerhetjik meg ennek bizonyitasat, ahol Székratész né-
hany kérdése kdvetkezményeként egy fiatal rabszolgafil
kimondja a négyzet megkettézésérél sz6ld Pitagorasz-té-
telt. A médszer hatékonysagéara jellemzd, hogy sajnos ha-
sonld taktikat hasznalnak néha szélszhamosok is az Ugyfél
.meggybzésére”,

Raimundus Llullus kataldn kolté, filozéfus, irodalmar, poli-
hisztor és prédikator 1275 kordl mindentudasgeneratort

alkotott. Ezt hasznélta is mindenféle tudomanyos mondat
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eldallitdsara és tanitdsara, de a gép hittéritd automataként

is mUkodott. Hirhedt mddszerére jellemzé, hogy Jonathan
Swift éppen 6t glnyolja ki a Gulliverben (1712). A lilliputi aka-
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démia szédsszerakd professzora 40 tanftvanyaval szdkoc-
kakat véletlen sorrendben kdpd géppel prébalnak minden
értelmes szédsszetételt eldallitani. Liullust szazadokon at
sokan kinevették, de pl. Newton és Leibnitz is méltanyolta
kombinatorikus elven mikddé szerkezetét. Nem mellesleg
talan Llullus irodalmi munkassaganak koszonhetd a kataldn
nyelv fennmaradasa - Mallorcan rendkivdli tiszteletnek or-
vend, hosszU, termékeny, kalandos életet élt.
Amindentudas ,konnyebb” elérésérél széinak olyan jatékos
Otletek, mint példaul ha egy majom véletlenszerlien Utbget
a végtelenségig egy irégépet, akkor abban biztos benne
lesznek Shakespeare 6sszes mUvei is minden nyelven. Egy
keleti mesében egy uralkodd a végtelen tudast kapja ajan-
dékba a pi szdmot magaba foglald arany hasabként, mond-
van, a pi végtelen véletlen szamsorként minden lehetséges
tudas koédolt formajat tartalmazza. Mindezzel egyelére ko-
rllbeldl annyit kezdhetlnk, mint hogy Duglas Adams fé mU-
vében az élet értelme 42.

A mindentudas-gondolatok Uj életre kelnek manapsag a
mesterséges intelligencia Ugye, illetve az algoritmikus meg-
oldasok, modellek miatt. Az algoritmusok megalkotasahoz
nem kell mUkodd gép, igy nem meglepd, hogy példaul mar
altaldnos iskoldban tanitjak euklidészi algoritmusként (i.e.
300) két szam legnagyobb k&zos osztéjanak meghataroza-
sat, vagy Gauss-eliminacidként (bar mér kordbban is isme-
retes volt az eljaras) a linearis egyenletrendszerek megol-
dasat.

Maga az algoritmus elnevezés Abu Abdalldh Muhamad ibn
MUsza al-Hvarizmi (780-850) perzsa, bagdadi kalifa, udva-
r csillagasz nevének félreforditott latin valtozatabdl ered.
Az algebra sz6 pedig Hvarizmi egyenletmegoldasi algo-
ritmusokrol sz6ld mivének cimében az ,al-dzsabr - illesz-
kedés” sz6 valtozata. Szintén perzsa matematikus, koltd,
csillagasz, életmlvész volt Abu'l-Fath Umar ibn lbrahim
al-kKhayyam is, akinek Rubaiyat hires négysorosai rendkivUl
értékes, egyedi, dragakdvekkel ékesftett mlvészi kiadasa a
Titanickal sUllyedt el egy tdlgyfabobozban. Omar Khayyam
vitaba szallt Euklidész parhuzamossagi posztulatumaval is;
Bolyai és Lobacsevszkij - cseppet sem elitélhetd modon -
1823-ban merték ezt megtenni.

Hajdani algoritmikus gondolkoddkat azért érdemes itt fel-
emliteni, hogy lassuk, a mai Ml-re vonatkoztaté allitdsokkal
egyenértékU kijelentéseket mar megfogalmaztak a miikodd
szamitdgépek megalkotasa elétt is. Ada Byront (1815-1852),
Lord Byron angol koltd 1anyat anyja ovni szeretette volna
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telenll; Adat intenziv tudomanyos nevelésben részesitet-
te: példaul differencidlegyenlet-megoldd programokat irt
Charles Babbage (1791-1871) pénz hijdn meg nem épult me-
chanikus ,analitikus gép"-ére, am gondolatban tovabbszét-
te az algoritmikus lehetdségeket, és lényegében minden
olyan allitast, amit ma az Ml-re vonatkoztatnak, & mar lefrt.
Mindenfélét kitalalt, hogy a jovében mire lesznek képesek a
szamitdgépek, példaul finom zene komponalasara, de azt is
kifejezte, hogy a gép nem képes sajat dtletekkel vagy szan-
dékkal eléallni. Kénny lenne azt gondolni, hogy Ada Gtletei
inkabb koltdi latasmodjabdl eredtek, de 6 valdban teljes tu-
datdban volt igazénak, aminek utébb emlitett vonasat Tu-
ring egyszerlen ,Lady Lovelace ellenvetéseként” titulalta.
Ada, Lovelace gréfnéje sajnos nagyon fiatalon, méhrakkal
kiizdve hunyt el, de az ADA nev(, magas szint( objektumo-
rientalt programnyelvben 6rokké tovabb él.

Alan Turing (1912-1954), aki a masodik vildghdboriban si-
keresen dolgozott rejtjelkddok feltorésén, vitathatd allitast
fogalmazott meg az algoritmikusan mikddd gépek ,tudata-
ra” vonatkozoélag. Egy Turing-teszt sikeres, ha az ember 5
percig nem tudja megéllapitani, hogy géppel vagy ember-
rel kommunikal. A teszt validitdsa ellen szél persze szintén
vitathatdan példaul a ,kinai szoba gondolatkisérlet” (John
Searle 1980), amelyben gépként egy kinaiul nem tudé em-
ber ,mUkadik”, kinaiul kapott érthetetlen utasitdsokat hajt
végre egy érthetd szabalykonyv segitségével, szintén kinai
Loutputot” eredményezve, de nyilvan nincs tudatdban an-
nak, hogy mit csinal, 6 csak a processzor. Turing cianmérge-
zéses haldlat anyja szerint a Héfehérke meséje ihlette. Egy
masik Gtlete, az absztrakt Turing-gép szamtalan tovabbi
matematikai tételt inspiralt.

Példaul Kurt Godel (1906-1978) matematikus az eiméleti Tu-
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ring-gép elvét felhasznalva az algoritmikusan megoldhaté
problémak korét a csak megszamlalhaté tipusu végtelenre
szlkitette. Egyértelm( megfeleltetést |étesitett az 6sszes
algoritmus és a természetes szdmok halmazainak elemi
kdzott. A Godel-szamozas érdekes fejlemény az automa-
tikus mindentudas eldallitasdnak eszméjére nézve, ha a
megoldandd, megismerendd tudas szadmossaga legaldbb
kontinuum. Raadasul ,nem teljességi” tételének egyik ko-
vetkezménye, hogy axiomatikusan felépitett rendszerben
is megfogalmazhaték algoritmikusan megoldhatatlan prob-
lémak. Godel, aki Einstein baratja is volt, 1978-ban énhen halt.
A cikk f& témdja, a mindentudas hajszolasa éppen az Ml
miatt kerUl itt terftékre. Hol tartunk, adekvatan gondolko-
dunk-e, eljon-e az MI mindentudasa?

Ma még mindig az Ml harmadik hype-ja van, szélséséges
allaspont szerint az Ml hamarosan meghaladja az embert.
Masik szélséséges allaspont szerint hamarosan itt a har-
madik ,MI-tél". Csak ¢sszefoglalva, lassuk, hol is tartunk az
MI szakemberei szerint. A ,sz(k MI" (amdba, sakk, go, pdker
stb.) mar ma elérheté. Az ,altaldnos MI” (az emberrel dssze-

mérhetd) tiz-hlsz éven belll megvaldsul. Az embert meg-

haladé ,szuper MI" (Vajon mit lehet/kell érteni ez alatt?) még
20-30-40-50 év. A ,raj-MI"-t most kihagyjuk, pedig talan ha-
marosan épp ez lesz f6 téma (mas néven hald-Mi).

Az MlI-narrativak bulvarszintet is tematizalé szerepe a XXI.
szazad elején hasonld jelenség, mint a relativitdselmélet
vagy a freudizmus kavéhazi, illetve irodalmi szerepe volt a
XX. szazad elején. Sajnos elég szerencsétlen szdalkotas a

mesterséges intellingencia kifejezés. Tobbek kdzt félreve-
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zet6d sugallata van, mivel az intelligencia szét sokszor a
tudat, 6ntudat, gondolkodas szavak szinonimajaként hasz-
naljak, esetleg Ugy is vélekednek réla. Az intelligencia eleve
nem jél definidlt fogalom. Gépi helyzetekben néha az em-
ber hajlamos intelligenciaként ,érzékelni” egyszerl alapér-
telmezéseket (default) kezeld mechanizmusokat is. Az ilyen
attriblcié egyrészt értelmezhetd az Ugynevezett Ml effect”
kontrasztjaként, és igy nevezhetd akar MI-komplexusnak is,
masrészt magyardzhatd a Piaget-féle magikus gyermeki
vilagkép elméletének érvénysllésével, ami viszont az ant-
ropomorfizmus egy megnyilvanulasanak tekintheté. Mind-
emellett nyilvanvald, hogy példaul egy akarmilyen magas
szinten sakkozd gépnek sincs tébb koze a tudathoz, mint
egy kilincsnek. Viccesnek tinhet, de még az Mi-vel komo-
lyabban foglalkozé szakmai blogokon is fellelhetd olyan ti-
pusu elmélkedés, hogy ,A linedris regresszié tényleg gépi
tanulas?”, avagy mikortdl tekintheték bizonyos statisztikai
algoritmusok az MI valamely szintjének. Vigasztaldsként
ugyanazon a portalon taldlhaté a kovetkezd cimmel is egy
bejegyzés: ,A természetes stupiditas veszélyesebb, mint a
mesterséges intelligencia.”

Az M-k egyik fajtja a prediktiv MI-modelleké. Erdekes a mo-
dellek egyfajta hatékonysagat kifejezé mutatdk sajatos sza-
mitasi elve. Mivel a prediktiv modellek matematikailag a ma-
gyarazandd informacidknak bizonyos projekcidi, vetlletei, a
modell hatékonysagat a vetités miatti informaciévesztés és
-megmaradas ardnyaban szokas kifejezni (sinus-cosinus és
Pitagorasz-tétel). EszUnkbe jut ekkor — kontra mindentudas
- Platdon barlanghasonlata, amelybél hasonld érvelés alap-
jan a létezésnek csak egy vetlletét ismerhetjuk.

Ha mar az Ml sok mindent, bar nem mindent tud, akkor ok-
tatni is tud. A programozott oktatas tudomanya ma mar
jelentés szakirodalommal és megvaldsult eszkdzokkel ren-
delkezik. Tuddsai példaul vizsgéltdk a Szdkratészi baba-
mddszer hatékonysagat, de raddbbentek, mennyire mas,
ha Szokratész kérdez. Ezzel kapcsolatban torténelmi pél-
da gyanant legaldbb Comenius neve még megemlitends,
aki mar a kozépkorban feltalalta a programozott oktatast.
Malomkerék lapétjaira helyezett konyvek, ahol a széveg né-
hol arra utasitott, hova kell forgatni a malomkereket, hogy
a megfelelé folytatdshoz jussunk. Comenius Amos Janos
(1592-1670) cseh szUletésU, apai részrél magyar szarmaza-
sU volt. Sarospatakon alkotta fébb mUveit. Megfogalmazta
a ma legmodernebbnek tartott pedagdgiai és oktatasi elve-

ket, hirdette, hogy ,a gyerek file nem a fenekén van”.
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Természetesen késdbb tdbb hype-ja is volt a programozott

oktatas Ugyének, leginkabb a szamitdgépek megjelenésekor,
késdbb a személyi szamitdgépek hdskorszakaban, aztan a
90-es években az Ugynevezett multimédia megjelenésekor,
és most az Ml idejében. A korai torekvések azért voltak ke-
vésbé sikeresek, mert még nem értek 0ssze az tuddsok-ok-
tatdk-programozdk muszaki lehetdségei és képességeinek
kore, valamint eleinte a tandr nélkilozését tlizték ki célul. Es
ma mar egyre fontosabba valik Jozsef Attila szempontja: ,J6
szdéval oktasd/jatszani is engedd/ szép komoly fiadat.”

Vajon a jovében a gépek majd mindent tudnak, nekink elég
20ket” kérdezni? De minek, ha a gépek mindent tudnak?
Vagy mit kezdjink a régen bevalt kbzmondasokkal, talan
atirjuk?

Tanitva tanulunk, mélytanitva mélytanulunk. Jot jotél tanul-
ni — j6 tanartdl j6 oktatdprogram. Tévedni emberi dolog, hi-
bazni gépi dolog. Omne tulit punctum, qui miscuit utile dulci,
lectorem delectando, pariterque monendo. (Horatius) - Osz-
tatlan teszést arat, aki a hasznosat, az édest jol elegyitve

tanitja, s kdzben komoly élvezetet nyUjt.



INNOVACIO

CALL CENTER-
FORRADALOM

A technolbgiai fejlédés az elmult idészakban vitathatatlanul atalakitotta a szolgaltaté szektor
ugyfélszolgalatainak mikodését is - a munkaerd-problémakra ugyanis egyre pontosabb valaszt
ad a technolbgia. Manapsag mar egy algoritmusokkal felvértezett, fejlettebb mesterséges
intelligencia képes ellatni a széles korl szaktudast igénylé, ugyanakkor repetitiv, magas
monotonitastlrést igényld munkakoérdket is. De vajon mit hoz a jové? Tudnak mikoddni a hibrid
megoldasok, vagy teljes digitalizacié varhat6?
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Manapsag szamos nehézséggel néznek szembe a call cen-
terek: mikdzben felgyorsult vidgunkban minden eddiginél
tobb megkeresést kell nagyjabdl azonnal és jol kezelni, ad-
dig a magas fluktuacié és a betanitasi kdltségek révén folya-
matos kihivasokkal kell megkdzdeni. Ennek okan az Ugyfél-
szolgdlat elkezdett chatbotokban, digitélis megoldasokban
gondolkodni — mindent a hatékonysag érdekében. Latszik
ugyanis, hogy egy gépi asszisztens az interakciok valds ide-
j feldolgozésa altal alkalmassa valik nem csupén az opera-
tiv munka automatizalt tAmogatésara, hanem a vezetdi don-
tésekhez szUkséges adatok értelmezésére és értékelésére
egyarant. Utébbi pedig a siker kulcsa is lehet.

2020 egyértelmUien raerésitett erre a folyamatra, hiszen a
koronavirus hatasara még tdbben intézik Ugyeiket online
vagy épp egy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll, igy
egyértelmlen megsokszorozédott a feldolgozandd kérések,
kérdések szama. llyenkor johet kapdra egy virtualis asszisz-
tens, amely sedit felgyorsftani, automatizalni a valaszadast.
A Clementine szakértéi ezért az eimult években kifejlesz-
tettek egy gépi intelligenciara, komplex adatelemzési, sz6-
veganalitikai, valamint NLP-technoldgidra éplld, Hanganak
keresztelt virtudlis Ugyfélszolgalati munkatarsat, amely a
természetes emberi kommunikacid értelmezésével képes
kUlonbozd Ugyfélszolgdlati feladatok elldtdsara. A sajat sza-
vakkal elmondott kérést fejlett hang- és szoveganalitikai
algoritmusok dolgozzak fel, azonositva a hivd szandékat.
Hanga képes automatikus, 6nalld vélaszadasra is, az Ugy-
fél szamara elérhetéve teszi a relevar
Okat, vagy kapcsoljia a megfeleld Ugyf
Magaban foglal tobbek kozott oly:
mint az operatori protokolltartas eller
a hangvétel-monitoring vagy az e-
il-szortirozas.

Egy ilyen féradhatatlan k&zponti
robotasszisztens széles korl és
szakisme- b

specifikus  iparagi

retekkel rendelkezik, mindig
igy a

legkUlonfélébb  problémakkal

mindenre emlékszik,

lehet hozza fordulni. Eredmeé-
nyessége pedig az adott cég
pénzlgyi eredményességét is
javithatja, hiszen az atkapcso-
lasok megsziintetésével és a hi-
vasidd csokkentésével mérsékel-
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Egy ilyen virtualis

asszisztens paradigmavaltast
hozhat az Ugyfélszolgalatok
muUkddésében, hiszen

automatizalja és robotizalja
a folyamatokat, mikbzben
hatékonyan tudja segiteni
az adott vallalatnal dolgozdk
munkajat

hetdk a mUkodési kbltségek is: az automata Ugyfélszolgalati
funkcidkkal tehermentesitheték az Ugyfélszolgélati munka-
tarsak, a felszabaduld eréforras igy kreatly, hozzdadott érté-
ket teremté folyamatok kezelésére fordithaté.

Egy ilyen virtudlis asszisztens paradigmavaltast hozhat az
Ugyfélszolgalatok mUkodésébe, hiszen automatizdlia és
robotizélja a folyamatokat, mikdzben hatékonyan tudja se-
giteni az adott vallalatnal dolgozdk munkajat. A felhd-infra-
struktUraban muikodsd platform kénnyen integralhatd a méar
mUkddd rendszerekkel is, igy gyorsan implementélhatd bar-
milyen folyamatba.
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A torténelem sordan minden korban meglepetésként érte
az idésebb generacidkat, hogy az absztrakt és komplex
technolégiai Ujitasokat a gyermeki elme milyen gyorsan fel-
dolgozza és természetesnek veszi. Ma mar Siri, Cortana
és Alexa sok kiskorUval baratkozik Magyarorszagon is, de a
gyerekek vajon tudjak-e, hogy a hangszdrdbdl nem emberek
hangja szol?

Fontos kérdés ez, hiszen a 2018-ban beérkezett 9100 sza-
badalom csaknem 18 szazaléka volt mesterséges intelligen-
cidval kapcsolatos. Az Ml ennek megfeleléen egyre nagyobb
teret fog hoditani, és mindinkabb otthonunk megkertlhetet-
len tartozékava valik.

Erti a gyermek, hogy Alexa és Siri nem valédi? Biztos. De
hogy felfogja-e, milyen biztonsagi kérdéseket vet fel a tech-
noldgia, és mekkora felelésséggel jar a hasznélata, az mar
korantsem egyérteimu.

KITEKINTES

hasznalni. Az ltala 1étrehozott, Al4K12 nev( kezdeménye-
zés célia a mesterséges intelligencia nemzeti iranyelveinek
kidolgozasa, illetve beépitése a tantervekbe.

A Georgia 4llami Fayette megyében Dr. April DeGennaro kU-
|6n iskolai csoportot hozott 1étre a téma korbejarasa érdeké-
ben. ,A hallgatdknak meg kell értenitik, hogy a szamitdgé-
pek érzékeldkon keresztUl 1atjdk a vildgot, képesek tanulni
az adatokbdl, amelyek felnasznalasaval modelleket hoznak
|étre. Etikai oldalrdl pedig meg kell tanulniuk, hogy az alkal-
mazasok interakcidba lépnek az emberekkel, és hogy ezek
segithetnek, de arthatnak is a tarsadalomnak. A gyerekek-
nek részt kell vennitik ebben a beszélgetésben. Nem probé-
lunk minden gyermeket kédoldva tenni, de szeretnénk, ha

tudnak: ahhoz, hogy a gépek pontos munkat végezzenek,

elészor a megfeleld informaciokat kell megadni nekik” - fej-
tette ki.

Mikdzben a fejlédésnek és a ronamtempdju Ujitdsoknak ko-
szonhetden félévente Ujabb és Ujabb, egyre okosabb és fej-
lettebb technoldgidkkal taldlkozunk a mindennapokban, az
iskoldban a tananyag alig, legfeljebb fellletesen érinti a té-
mat. Ugyanakkor sok esetben a szUlék is komoly lemaradas-
ban vannak, igy eléfordulhat, hogy a gyermek olyan moralis
dilemmaval kerll szembe a virtudlis térben, amit a csaladtag-
jai még értelmezni sem feltétlendl tudnak.

Mikdzben itthon kevés sz esik errél a problémardl, kulfoldon
mar hallhaték a valtozast strgetd hangok. Dr. David Touretz-
ky, a Carnegie Mellon University kutatdprofesszora tébb ok-
tatasi modell elemzése utdn 6sszesitette, hogy a mestersé-
ges intelligenciardl csak 13-14 éves korban tanulnak elészér a

fiatalok az iskoldban, mikdzben mar négy-6t évesen elkezdik

Magyarorszagon is egyre nagyobb teret nyernek az éle-
tlnket megkdnnyitéd digitalis eszkdzok és alkalmazasok. Ez-
zel egyltt kell az idésebb generacidnak is 1épést tartania a
technoldgiai fejlédéssel, hiszen a csaladi beszélgetések al-
kalmaval egyre gyakrabban mertlhetnek fel jogos kérdések
gyermekekeink részérél az online fizetéssel, egy program
altal javasolt szérakozasi lehetéségekkel vagy mondjuk az
automatikusan elfogadott felhasznaléi feltételekkel kapcso-
latban.

Mindemellett az iskolaknak is folyamatosan egyre fontosabb
szerepUk van a fiatalok felkészitésében, a kérdések megva-
laszolasdban. Kérdés azonban, hogy a tantervek képesek
lesznek-e kdvetni a roppant gyorsan valtozé technoldgiai

Ujitasokat.
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A MESTERSEGESINTELLIGENCIA-
MODELL ELETCIKLUS

Manapsag mindenki a mesterséges intelligenciarél beszél, a legtébb vallallat azonban
bizonytalan, milyen terlleten és miként hasznalja ki a technoldgia adta lehetéségeket. Ennek
egyik oka a technoldgidba vetett bizalom hidnya. Példaul a pénzligyi szervezetek gyakran
hagyomanyos, szabélyalapu elemzéseket végeznek a kockazatelemzési terileten, mivel nem
biznak a modellekben, nem latnak bele, milyen szempontok alapjan déntenek azok.

7y £

' 4
-
Model Validator

Model Owner Data Scientist

Model Development
and White Box
Testing

Pre-deployment

Model Proposal
Validation

Az IBM nagy hangsulyt fektet a mesterségesintelligencia
-szolgaltatasokra, amelyek segitségével a telies modellélet-
ciklus lefedheté: a fejlesztéstdl kezdve (Watson Studio) a fut-
tatason 4t (Watson Machine Learning) egészen az éles Uze-
mU dontési folyamat monitorozasaig (Watson OpenScale).

A hagyomanyos eszkdzkészlettel valé megkozelités hat-
ranya, hogy a modell Uzleti validalasa akar tobb hdonapba
is telhet, nem tudjak visszamérni az élesben futtatott mo-
dellek pontossagat, és nem latnak bele azok mikddésébe.
Az IBM olyan eszkbzkészletet kinal, amely képes felgyor-
sftani a modellfejlesztést, egyszerUsiti a modellek mene-
dzselését, és a folyamatos monitorozassal csdkkenti az
Uzleti kockazatot.
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Business User

Business Approver

ML Ops Engineer

Model Approval Deployment

Automatizalt modellépités a Watson
Studio AutoAl segitségével

Gyakran id6éigényes folyamat a modellek épitése, és mély
adatbanyaszati tudast igényel. A Watson Studio AutoAl ltal
a teljes folyamat — az adatelékészitéstd| kezdve a modellépi-
tésen 4t egészen az Uzembe helyezésig — automatizalhato.
Az AutoAl mUkodése lépésekben:

1. Vélassza ki az adatot, az elérejelezni kivant attribdtu-
mot, és az AutoAl gondoskodik a tdbbirdl.

2. Modell pipeline-okat generdl, automatikusan adate-
I6készitést végez, kivalasztja a modell algoritmusat,
hiperparamétert optimalizal, és feature engineeringet
alkalmaz.
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3. Mindegyik pipeline-ra metrikakat kalkulal (ROC AUC, F1
mérték, pontossag stb.), és ez alapjan rangsorol.
4. Barmely modell lementhetd Jupyter notebook forméa-
tumban az automatikus kédgeneralasi képességgel.
5. A modell kdzvetlenll publikdlhatd a Watson Machine
Learning szolgéltatasba. Utébbi szolgdl a modellek
menedzsmentjéért és a batch valds idejl futtatasa-
éert.
Az AUtoAl segitségével az optimalis modell nagyon kénnyen
elkészithet6, igy sok, modellfejlesztéssel eltdltott idd meg-

spérolhaté.

e e o

Watson Studio AutoAl pipeline-ok

Automatizalt modellvalidacié

és -monitorozas

Az Uzleti felhaszndldk és az ipardgi szabalyozasok megkd-
vetelik, hogy a modellek jél teljesitsenek a gyakorlatban is. A
modellvalidacio, -tesztelés és az éles kornyezetben torténd
mUkodés kozbeni fellgyelet nagyon komplex, idéigényes
és nehezen menedzselhetd folyamat. A Watson OpenScale
ezekre a problémékra nyuijt kézenfekvd megoldast a kovet-
kez6 fébb képességei altal:

» Modellek validalasa az élesbe allas eldtt. Egyedi elem-
zések készitése, mint részlehajlas-vizsgalat (fairness,
bias), mindségi kritériumok, dontési kortimények rész-
letes elemzése.

» Modellteszek futtatasa és tesztriportok készitése.

» Modellek teljesitményének dsszehasonlitasa (példaul
verzidk kozott).

» Modell éles Uzembe helyezése, utdna folyamatos mo-

nitorozasa, dontési kdrlimények részletes elemzése.

TECHNOLOGIA
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Watson OpenScale validacio

Jogszabalyi medfelelések teljesitése a
modelléletciklus soran

Az elkészUlt és élesbe helyezett modellek felligyelete mel-
lett a jogszabalyi megfeleléség és az Uzleti dontéshozatal

dokumentélasa is fontos.

seogal

Watson OpenScale teszteredmények az OpenPagesben

Az IBM OpenPages Model Risk Governance olyan képes-
ségeket kindl, mint a modellek tesztjeinek nyilvantartasa,
testre szabhatd Uzleti munkafolyamatok tAmogatésa és a
modell életciklusanak telies dokumentalasa. Ez a kdzponti
rendszer segit a modellek j6l dokumentalt, automatizalt nyil-
vantartasaban.

Tovabbi informdciék

AZ imént roviden
bemutatott IBM
eszkbzkészlet hatékonyan
képes tamogatni a
mesterségesintelligencia-
modellek teljes életciklusat.
A szolgdltatdsok az IBM
felhobdl vagy lokdlisan,

az IBM Cloud Pak for Data
platformon egyardnt
eléerhetoek.

Tovabbi informdciokért
keresse fel az IBM-et,
vagy forduljon a
Clementine-hoz.




A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA?

Kovdcs Gyula

= Ma mar mindenhol ott van a mesterséges intelligencia. Napjainkban tandi lehetlink a fellgyelt
_ tanulas forradalmanak: megtanitjuk a szamitdgépeket arra, hogy felismerjenek klldnbozd minta-
- kat — Ugy, ahogy gyermekeinket is megtanitjuk olvasni. Az Ml jovéje azonban olyan szamitdégépes
rendszereken mulik, amelyek maguktdl is képesek tanulni, fellgyelet nélkdl.

Amikor egy édesanya rémutat egy kutyara, és azt mondja gyermekének: ,Nézd a kutyust!”, a
gyermek megtanulja, hogyan hivjuk széros, négylabu baratainkat. Amikor viszont a gyermek ma-

gatél feldll, majd Ujra és Ujra elesik, amig meg nem tanul jarni - az mar egy egészen mas jelenség.
A szamitdgépek is nagyon hasonléan mikddnek. Ahogy mi, emberek nagyrészt megfigyelés és
probéalkozas Utjan szerzUnk ismereteket, Ugy a szamitdgépeknek is tldl kell Iépnitk a fellgyelt ta-
nulas fazisan azért, hogy ténylegesen megkdzelitsék az emberi intelligencia szintjét.
LSzeretnénk elmozdulni olyan irdnyba a rendszerektdl, amelyek rengeteg emberi tudast és ma-
nudlis tanitast igényelnek, ahol mar egyre 6nallébbak lehetnek” - allitjia David Cox, az MIT-IBM
Watson Al Lab egyik igazgatdja. ,Egy fellgyelet mellett tanuld rendszer elolvashatna az dsszes
konyvet a vildgon, de még akkor sem érné el az emberi intelligencia szintjét, hiszen tudasunk
nagy részét sosem irtak le” - tette hozza.

A fellgyelt tanulas cimkézett adatokra tamaszkodik: képi, hang- és szbvegadatokra, amelyeket
emberek tomkelege készit eld; ezt tanitjuk meg a rendszereknek, ezaltal pontosan tudjak, mit kell
keresnilk. Az algoritmus igy példaul kdnnyedén felismeri az emberi alakokat és a biciklis kozleke-
déket az utcai forgalomrdl készUlt fényképeken — a képek millidi utan pedig mar barmikor képes

detektalni azt, aminek keresésére betanitottuk.
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A fellgyelt tanuldsnak azonban viszonylag erés korlatot szab a betanitashoz hasznalt adatok
mennyisége. Azok a mddszerek, amelyek nem tdmaszkodnak ilyen pontos emberi felligyeletre,
kevésbé kutatottak, és hattérbe szorulnak a felligyelt tanulads eredményei és alkalmazasi tertle-
tei mellett - az dnvezetd autdktdl kezdve egészen a nyelvek egyre pontosabb forditasaig. Ezzel
szemben fellUgyelt tanulds mellett a szamitdgépek még mindig sok olyan dologra sem képesek,
amelyek akar egy kisgyermek szamara is egyszerlinek bizonyulnak.

Ennek eredményeképpen a szakma élén jaré tuddsok most a kevesebb felligyeletet igénylé méd-
szerek felé fordulnak, amelyeknek lehetséges formdja az onfelligyelet és az ehhez kapcsolddd
maodszerek; példaul az input egy részének rekonstrualasa, majd Ujra felépitése. Tovabbilehetdsé-
get rejt magaban a minimalis felligyeletet igénylé megerésitd tanulas is, amely — az emberekhez
hasonldéan - jutalom altal segiti el a fejlédést, ez a stratégia pedig bizonyos cselekvésekre 6sz-
tonzi és tanitja a rendszereket.

A mesterséges intelligencia terlletén tehat Ujabb attérések varhatdk. Mi kivancsian figyeljuk a
fejleményeket, sajat fejlesztéseinkkel pedig igyekszink hozzdjarulni az alkalmazasi terlletek bd-
vitéséhez.
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KUTATAS

A KORONAVIRUS

URALTA A TAVASZT

Tobb mint 30 ezer cikket tettek kozzé a legfontosabb hazai hiroldalak a koronavirus-helyzet
alakulasarél az elmult 6t hénapban, a témaval foglalkozé Osszefoglalékban a leggyakoribb
sz6 a ,fert6zott” volt, amelyet 6sszesen 27 273 alkalommal emlitettek. A legtobb hir méarcius
hénapban jelent meg, ezen belll is a marcius 15-i hosszU hétvégét kovetd iddészak volt a
legintenzivebb, amikor szinte percenként jelentek meg az Ujabb és Ujabb cikkek. A Clementine
az online felUleteken publikalt hirekbél készitett strukturalt adatbazist, amelyen megvizsgalta
a sUlypontok valtozasat az érintett témakat illetéen: a kulféldi beszamoloktdl az operativ torzs

intézkedésein keresztll az ellenszer kutatasaig.

A hang- és szdveganalitikai elemzéssel foglalkozd Clemen-
tine szakért6i annak jartak utana, hogy a virushelyzet egyes
fazisai az elmult hénapokban mennyire befolyasoltak a leg-
nagyobb hazai hirportalok cikkeit, témavalasztasat. A 24.nu,
a 444.nu, az Index, az MTI, az Origo, a Portfolio és a QUBIT
cikkeit a szakérték az IBM SPSS Modeler és Python szoftve-

rek segitségével elemezték. A magyar nyelvi szdvegekbd!

Cikkek szdma hirportalonként

10 000
8000
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4000

2000

24.hu 444 Index

allé strukturdlt adatbazis eldallitdsdhoz a sajat fejlesztési
ClemTEXT szoftverlket is hasznaltak eszkdzként, hiszen a
kutatdshoz a sztvegek nyelvtani elékészitésére is szlkség
volt. A vizsgalt hirportalokon 2020. januar 26. és junius 29.
kozott tobb mint 30 ezer hir jelent meg a koronavirus terje-
désérdl. Ezekbdl legaktivabban az Index vette ki a részét, az

irasok 27,3 szazaléka itt jelent meg.

MTI Origo Portfolio QUBIT



Az elemzésbdl kiderUlt, hogy a koronavirussal kapcsolatos
hirek, informacidk kezdetben harom-négy nagyobb témakor
koré csoportosultak, majd a jarvany terjedésével egyre tobb
aspektus kerllt a média és ezen keresztll a kbzvélemény
figyelmének kozéppontjadba. Januar végén a kinai helyzet,
februarban inkdbb a vildggazdasagi hatdsok és a virus glo-
balis terjedése irant volt a legnagyobb az érdeklédés, majd
marciustdl megjelentek a belfoldi intézkedések és a hazai
gazdasag is mint kdzépponti témak. Aprilist az operativ
torzs, a jarvanylgyi allapot, valamint a belfoldi veszélyhely-
zet uralta, majusban pedig leginkabb az ellenszer kérdésko-
rérél olvashattunk. Megéllapfthatd, hogy a hirek tokéletesen
kovették egy-egy jarvanylgyi helyzet tipikus életciklusait.

,Szamomra meglepd volt, hogy februar kdzepéig tulajdon-
képpen Ugy tlnt, a virus - legaldbbis a hirek szerint — elkerdl
minket. Addig csak a kulfoldi helyzetrél sz6l6 tuddsitasokat,
egészséglgyi statisztikdkat lehetett olvasni, a gazdasagi
hatas is csupan februar kdzepén jelent meg a vizsgalt olda-
lakon, hazank helyzete pedig csak marcius elejétél kerllt az

Ujsagirok kdzéppontjaba. Erdekes, hogy az ellenszer téma-
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kore a szbveganalitikai elemzésben csupan majusban tint
fel mint 6nall6 topik” — mondta el Mészaros Evelin, a Clemen-
tine elemzéje, a projekt vezetdje.

A sajtd a hazai helyzet mellett folyamatosan beszamolt
mas orszagok virusstatisztikairdl is. A fertézottek szamat
az egyes orszagok emlitéseinek szamaval dsszehasonlitva
kiderUl, hogy a cikkekben folyamatosan a leginkabb ferté-
z6tt kUlféldi orszagokrdl tudésitottak: februar kdzepéig Kina
uralta a médiat, majd az elsé lombardiai megbetegedésektél
kezdve egyre tbbbszor emlegették Olaszorszagot, mignem
marcius elején 4t is vette a vezetést. Az egyedi jarvanykeze-
|ési stratégiat alkalmazd Svédorszag és a példaként figyelt
Ausztria emlitésszama folyamatosan aluimaradt a legferté-

zGttebb orszagokétol.
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A ,LEGEK”

A leggyakrabban hasznalt kifejezés egyértelmlen a ,fertézott” volt, 27 273 alkalommal irték le az Ujsagirdk.

Feldolgozott cikkek szama a szigoritasok tekintetében

=M Hireke qzhm
I Seringency...

A University of Oxford az egyes kormanyok valaszait egy
Ugynevezett Stringency Index (szigorUsagi index) nevl
mérészam segitségével hasonlitia 6ssze 0-tdl 100-ig ter-
jed® skalan. A Clementine a Magyarorszagra vonatkozo
mutatod valtozasait — azaz az egyes kormanyzati intézke-
déseket - vetette dssze a hirek szaméaval. A legaktivabb
idészak mindkét tekintetben a marcius volt: az elsé kor-
latozasokrél és az elsé elhunyt betegrél szold hiradast
kovetden szinte percrdl percre jelentek meg a lakossagot
tajékoztatd tartalmak. A marcius 15+, rendhagyé hosszu
hétvégét kdvetden keletkezett a vizsgalt oldalakon a leg-
tobb cikk: megkezdédott a sok csaladot érintd digitalis ok-

tatas, bejelentették a hatarzarat — ezek a témak jobban

megmozgattak a magyar sajtdt, mint a gazdasagi intézke-
dések aprilis 6-i bejelentése.

,TObb mint 15 éve foglalkozunk szdveganalitikaval, Uttordi
vagyunk a magyar nyelv elemzését adatbanyaszati esz-
kozokkel segité technoldgiai fejlesztéseknek. Jelen kutata-
sunkkal innovativ megoldasainkat allitottuk komoly kihivas
elé: azt kivantuk bemutatni, hogy a széhasznalatukban,
stilusukban széles skaldn mozgd Ujsagirdi tartalmak kozott
képesek vagyunk a statisztika eszkozeivel 6sszefliggése-
ket felmutatni. A moédszertan természetesen alkalmazhatd
barmilyen szdveg- és hanganalitikai megkdzelitést igényld
mondta el Kor-

feladat, probléma megvélaszolasédhoz” -

mendi Gyorgy, a Clementine Ugyvezetoje.
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