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Lancreakcio

Clementine Data Science podcast




Itt a tavasz, végre!l Sokan vartuk mar, kibojtoltik, hogy jojjon. De kUldnds
tavasz ez, sokdig nem fogjuk elfelejteni. Egy igazi Outlier tavasz. Ez az
idészak minden évben az Ujrakezdés, Ujraindulas, Ujratervezés ideje, az idén
kdldnodsen az.

Az elmult b6é egy évnek voltak eldnyei is. Kiprébaltunk olyan dolgokat -
na jo, belekényszerlltink -, amelyekre mar régdta lehetéséglink volt,
de megszokasbdl nem valtoztattunk. Most mar tudjuk, milyen az otthoni
tdvmunka, latjuk az eldnyeit, hatranyait. Szdmos Uj online szolgaltatast
vettlink igénybe, egy csomd olyan terméket rendeltink a neten, amit
kordbban mindig személyesen vasaroltunk meg. A cégek, az intézmények
egyik pillanatrél a masikra inditottak el szolgédltatdsokat, alltak at méas
mUkodésre. Bar 0sszességében 6rom lesz visszatérni a kordbbi életlinkhoz,
a kényszer( valtoztatasoknak nyoma marad.

Ritkdn véltoztatunk a megszokott dolgokon: korllményes, nincs iddénk
alaposan megtervezni és végiggondolni a feltételeit és a kovetkezményeit.
Nehezen becsUljik meg a varhato koltségeket, elrettenlink a nehézségektdl,
mert a projekt draga lenne, és eréforrasigényes. Oszintén belegondolva,
egyre tobb és tdbb aggdly merll fel, és egyre inkdbb azt érezzlk, hogy

kdnnyen félresikertlhet a reform.




A jarvany lehetévé tette, hogy kivllrdl tekintsiink céges folyamatainkra.
Kénnyebben felismerhetjuk, és nagyobb batorsdggal kimondhatjuk egyes
régdta bevett eljarasokrdl, hogy nem elég jok, tudunk naluk jobbakat. Persze
a valtoztatadsok gyakran gyottreimesek. Itt lehet a pillanat, amikor nagyobb
elszantsaggal vetjuk bele magunkat a régdéta magunk elétt tologatott
atalakitasokba.

A digitalizacié lehet6ség és kényszer. A gépi tanuldst, NLP-t és egyéb
technolégidkat bevezetni prébald projektek nagy tdbbsége megbukik, a
sikersztorik kozott pedig gyakran vannak megmosolyogtatdan atlatszoak.
A hivatalos kommunikéacié szerint kevés a kudarc, hiszen kinek lenne érdeke,
hogy egy sok pénzbe kerllt, PR-célokat is szolgald projekt eredménye a
kdzvélemény szamara is kétséges legyen? Talan még rosszabb eset, amikor
a létrejott rendszert vérrel-verejtékkel, rengeteg tovabbi raforditdssal tartjdk
életben, mert senkinek sem érdeke beismerni, hogy zsékutcaba kerultek.

Az utébbi idében projektjeink tdbbsége hosszU elbkészitési folyamattal,
beszélgetések sordvalindul. Ezek alapjan tervezink rendszereket, amelyekbe
a korabbi tapasztalataink is beépulnek. Hatarozottan igyekszink lebeszéini
Ugyfeleinket egyes elképzeléseikrél, akkor is, ha azok megvalésitdsa nekink
is egyszer(bb volna. Nem mindig voltunk elég hatarozottak, aminek mindig
meg is lett a negativ kévetkezménye. Ez is arra sarkall benninket, hogy a
kdvetkez6 alkalommal még jobban érveljink.

Méra kevés olyan nagyvallalat vagy nagy éllami szervezet van, ahol ne
zajlana jelenleg is &talakitasi folyamat (digitalizacié), ne kezdtek volna
adatkezeléssel kapcsolatos projektekbe, fejlesztésekbe. A legtébb helyen
bizonyéra legalabb otletként, néhol komplett stratégiaként folyik gépi tanuld
algoritmusok, népszerli nevikon a ,mesterséges intelligencia” bevezetése,
alkalmazéasa. De vajon hany helyen tekintenek erre egyszeri projektként, és
hany helyen mérlegelik ezeknek a rendszereknek a hosszU tavl hasznalatat?
Rendszereket kell tervezni, bevezetni, amelyek akadrmennyi mesterséges
intelligenciat és automatizmust foglalinak magukba, mégiscsak télunk, veliink
egyUtt mikdddképesek. Miilyen rendszereket tervezink és implementalunk,
egyre tobbet és jobbakat.



Kollégaimmal és régi vitapartnereimmel, Konyves-Téth Eléddel és Kovacs
Gyulaval a jarvany alatt megvalésitottuk egy régi tervinket: podcastot
inditottunk Lancreakcié néven. Ebben véleményezzik a szakmankkal
kapcsolatos hireket, azonositjuk a trendeket, de hosszabb témakat is
szeretnénk feldolgozni, és érdekes beszélgetédtarsakat is bevonunk. Szamos
kérdésrol fogunk beszélni, amirél mas nem szokott.

Valamikor mindharman uttérék voltunk valamiben; ma mar nem vagyunk azok.
Szadmos, adattudomannyal foglalkozd szakérté is blogol, viogol, podcastol,
viszont Ugy érzem, hogy a hurra- vagy éppen a kincstari optimizmus,
no meg a mundér védelme gyakran torzitja a szakmabeliek nyilvanos
véleményalkotasat. Divat a meghokkentd, bombasztikus kijelentésekkel
sokkolas. Természetesen vannak, akik a tudomanyos igényhez ragaszkodva
kimértebbek, visszafogottabbak, ezekbdl a korrekt hangokbdl viszont nem
értenek a kivulalldok. A gépi tanulassal, az adattudomannyal kapcsolatos
jelenségek értelmezése, hatdsuk, jelentdségik értékelése ezért gyakran
laikusokra marad. Ezen véltoztatni szeretnénk: mivel azt a hangot, amivel
azonosulni tudunk, nemigen halljuk sehol, ezentdl mi magunk igyekszink
megjeleniteni.

ugyvezetd, Clementine
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IKORONAVIRUS-
ELEMZES

A koronavirussal kapcsolatos hirek, cikkek gyUjtését mar az els6é hazai megbetegedések elbtt
elkezdtluk, és azéta is folyamatosan gytllnek az adatok: eddig tébb mint 50 ezer cikk tartalmat
dolgoztuk fel szévegbanyaszati eszk6zokkel a kllonb6zé hirportalok oldalairdl.

Azokat az frdsokat elemeztik, amelyek a koronavirus-
sal kapcsolatosak - azaz a koronavirus, vildgjarvany,
Covid stb. szavak szerepelnek benne. Most, 2021 ele-
jén célunk a tavalyi év adatainak elemzése, az elsé és
a masodik hulldm soran szerzett informacié ¢sszeha-
sonlitasa.

A kdvetkezd oldalon bemutatott dbra abra az dsszegyUj-
tott cikkek szamat mutatja a teljes 2020-as évben; szem-
betliné a kulbnbség. A hirek szama marciusban, az elsé
korlatozasok kihirdetése korul tetézott, és annak ellenére,
hogy az 6szi, masodik hulldamban sokkal nagyobb volt a
fertézodttek és a halalesetek szama, a hirek szama jelentés
mértékben elmaradt a tavasziaktol.

2021 » 01 OUTLIER



A

|

'IIIJ.A‘. :| |
1

l

-Lil Ifrl.

I
bLEU T
| L

.'.‘1-1- L
' '

15

KUTATAS

A cikkek elemzéséhez szdveganalitikai szétarakat készi-
tettlnk, amelyekben tiz témaba csoportositva tébb mint
ezer sz6 taladlhatd, ezekhez pedig tdbb szaz szinonima
tartozik. A szétdr segitségével vizsgaltuk meg, melyek
voltak az egyes idészakokban a leggyakoribb szavak, té-
mak vagy éppen szereplék.

A feldolgozas sordn a szétérépités elétt a szbvegek eld-
készitése az elsd fontos feladat: a cikkeket alkotdeleme-
ikre bontjuk — mondatokra és szavakra. Magyar nyelv(
tartalom esetén ezutdn elengedhetetlen a szétbvezés
ahhoz, hogy valés képet kapjunk mar a szavak gyakori-
sdganak elemzésével is - agglutindlé nyelv 1évén a tolda-
|ékok a szavakkal egybeirva, nem pedig azok elétt, kilon-
alléan helyezkednek el, mint példaul az angolban. Ehhez
a CLEMTEXT szdveganalitikai eszkdzt hasznaltunk. A
szavak gyakorisdganak vizsgdlata eldétt a stopszavak
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kiszUrése a kovetkezd 1épés: a tul gyakori és 6nalld je-
lentést nem hordozd kifejezések eltavolitasa — a magyar
nyelvben tipikusan ilyenek a névmasok, a néveldk és a
kotészavak. A konkrét elemzésben kisz(rtiik még példaul
a jarvany, a vilagjarvany, a Covid, a koronovirus szavakat
is, hiszen ezek gyakorlatilag minden cikkben tébbszor is
eléfordultak, igy biztosan folyamatosan ,uraltdk” volna a
gyakorisagi statisztikat.

Az eldkészités utan vizsgaltuk a cikkekben eléforduld sza-
vakat, ami azonnal megmutatta, hogy nemcsak az el6zé
abran lathaté szamossagbeli, de tartalmi kllénbségek is
vannak a tavaszi és az 6szi hulldmban megjelent frasok
kozott. Megkerestlk, melyek azok a relevans kifejezések,
amelyek a két idészak barmely hdnapjaban a top 10 legy-
gyakrabban emlitett kozott szerepeltek, majd dbrazoltuk
ezek gyakorisagat.
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KUTATAS

Az elsé hulldmot Kina, Olaszorszag, a korlatozd intéz-
kedések és az egészségligy uraltak, ezek azonban mar
kevésbe voltak érdekesek a masodik hulldamban: meg-
szoktuk a karantént, elcsendesedtek az egészséglgyi
intézményeket tdmogatéd kezdeményezések hangjai, az
Ujabb korlatozasok sem birtak az elsé hulldmhoz hasonlé
hirértékkel. Folyamatosan ,népszer(” sz6 maradt viszont
a gazdasag. A december toplistasai pedig mar a vakcina,
az oltas és az oltbanyag lettek, amely szavakat tavasszal

még csak elvétve emlitették meg.

Szereplok

Megvizsgaltuk, mely szerepldket emlitik a jarvany kdlon-
boz6 idészakaiban: szerepldkként azonositottuk azokat a
személyeket, akiket név szerint szerepelnek a cikkekben,
illetve a gyakran emlegetett szervezeteket és csoporto-
kat is, mint a WHO, az EU vagy a leggyakrabban emlitett
kormany.

Szoveganalitikai szdtarunk segitségével nemcsak akkor
azonositottuk példaul Mlller Cecilidt, ha név szerint em-
litették egy cikkben, hanem akkor is, ha orszagos tisz-

tifdorvosként hivatkoztak ra.

Tavasszal még hatalmas hirértéke volt annak, hogy meg-
fertézodott a Tom Hanks-Rita Wilson paros, az 6szi, sU-
lyosabb jarvanyhulldmban azonban mar inkabb a szakem-
berek és a politiusok emlitése volt jelentds, ,celebnevek”
mar nem kerUltek be a top 10-be.

Forrds:
https/public.flourish.studic/
visualisation/5375812/
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TECHNOLOGIA

NLP VS. NLU

Ugyan a gépi tanuldssal tdmogatott természetes nyelvfeldolgozas (vagyis a Natural Language
Processing, a tovabbiakban: NLP) és a gépi tanuldssal tdmogatott szdvegértés (avagy Natural
Language Understanding) egymashoz szorosan kapcsolédé témakorok, fontos megjegyezni,

hogy kulonallé terlleteket jel6inek.

Az NLU az NLP részhalmaza - tekintettel azonban arra,
hogy van egy kdzos keresztmetszetlk, gyakran ésszeke-
verik ezeket a fogalmakat. Az alabbi cikk célja tisztazni defi-
nicidikat és a koztlk rejlé kllonbségeket.

Mi is pontosan a gépi tanulassal
tdmogatott természetes
nyelvfeldolgozas (NLP)?

Az NLP a szamitdgépes nyelvészetbdl fejlédott ki. KUlbnbo-
z6 tudomanyterUletekrdl — informatika, mesterséges intelli-
gencia, nyelvészet és adattudomany - szarmazd modsze-
rek felhasznalasaval sediti a szamitégépeket abban, hogy
megértsék az emberi nyelvet mind fradsos, mind beszélt for-
majaban.

Mig a szamitégépes nyelvészet inkdbb a nyelvi szempon-
tokra helyezi a hangsulyt, addig az NLP a gépi tanulas (ma-
chine learning) és a mély tanulas (deep learning) segitsé-
gével old meg kllénbdzé feladatokat, mint példaul forditas

vagy konkrét kérdések megvalaszolasa.

12

Az NLP strukturdlatlan adatokat konvertdl at strukturalt
formaba. Mindezt névelem-felismeréssel és mintazatok
azonositasaval tudja elvégezni, olyan médszerek alkalma-
zasaval, mint a tokenizalas, a szétévezés, a lemmatizalas
és szofaj-meghatarozas. E mbdszerekkel képes azonosita-

ni az olyan szavakat, amelyek jelentése megegyezik, de ki-

2021 » 01 OUTLIER



16Nb6z6, példaul ragozott forméaban jelennek meg egy sz6-
vegen belll. llyen az ,iszik” szb, amely megjelenhet ,iszom”,
Jttatok”, ,isznak” stb. formaban is.

Szadmos NLP-algoritmus létezik, és a kilonbdzd megkdze-
litéseket eltérd feladatok elvégzésére tudjuk alkalmazni. A
rejtett Markov-lancokat példaul altaldban a széfaji megha-
tarozasra hasznaljuk, a rekurrens neuralis halézatok pedig
a beszédfelismerésben segitenek. Az N-gram modellek
valészinliséget rendelnek egy-egy mondathoz vagy ki-
fejezéshez, hogy elérejelezzék egy vélasz pontossagat.
Ezeknek a médszereknek az egylttmiikodése és dtvozése
olyan népszer(l technoldgidkat tdmogat, mint a chatbotok
és a beszédfelismerd termékek — példaul Siri, Alexa vagy a
Clementine intelligens, Ugyfélszolgalatokat tAmogatéd Han-
gdja. Az alkalmazasi terlletek azonban ennél sokkal tobb
iparagat érintenek: példaul az oktatast vagy az egészség-
dgyet.

Mit jelent a gépi tanulassal
tamogatott szévegértelmezés (NLU)?
Az NLU az NLP egyik részhalmaza, amely a szoveg és a be-
széd szintaktikai és szemantikus elemzésével allapitja meg
egy adott mondat értelmét.

Az NLU létrehoz egy relevans ontoldgiat is: egy olyan adat-
struktUrat, amely meghatarozza a szavak és kifejezések
kdzotti kapcsolatokat. Mig az emberek természetesnek ve-
szik ezt egy beszélgetés soran, addig a gépek szédméara az
elemzések kombinacidja szUkséges ahhoz, hogy megért-
sék a killonbdzd szdvegek jelentését.

Anyelv apré arnyalatairdl arulkodik az a képességlnk, hogy
megkulénbdztetlink homonidkat és homofén szavakat. Ho-
monimanak (azonos alakl) nevezzUk azokat a kifejezéseket,
amelyek frasban és tobbnyire kigjtésben is megegyeznek,
szbvegkornyezettdl flggden azonban mas jelentéssel bir-
nak. A homofdn szavak ezzel ellentétben azonos hangalak-
kal (kiejtéssel) birnak, de frasmaddjuk kllonbozik.

Vegyiik példaul az aldbbi két mondatot:
1. Alice méar 6rék 6ta var kedvesére.
2. Az egri var igen népszer( turisztikai célpont.

Az elsé mondatban a ,var’ szb egy ige. Az el6tte 1évo idd-
hatarozds szerkezet (,6rak 6ta”) kontextusba helyezi az igét
az olvasd szamara, egyértelm(vé téve, hogy a varakozasra
utalunk.

OUTLIER 2021 » 01
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Forras:
httpsivww.
ibm.comblogs/
watsorv20201Y
nlp-vs-niu-vs-nig-
the-differences-
between-three-
natural-language-
processing-
concepts/

A masodik mondatban pedig a ,var" sz fénevet jelol, ame-
lyet az elétte szerepld helyhatarozd (,egri”) tesz egyértel-
mavé.

Ezeket a megkozelitéseket gyakran hasznaljuk a fogyasztéi
attitldok megértésére az adat- és szovegbanyaszat soran.
A hangulatelemzés lehetévé teszi a vallalatok szamara a
Vasarléi visszajelzések monitorozasat, ezaltal a kozossé-
gimédia-fellletekre érkez6é kommentek klaszterezését (po-
zitlv és negativ) és az NPS (Net Promoter Score) nyomon
kovetéseét.

A negatlv visszajelzések hangulatelemzésével a véllalatok-
nak lehetésége nyilik a potencidlisan problémas terlletek

azonositasara és kezelésére.

Osszegzés

A gépi tanuldssal tdmogatott természetes nyelvfeldol-
gozas (NLP) a strukturdlatlan adatokat konvertdljia at
strukturalt formaba azért, hogy segitse a gépeket a be-
széd- és szbvegértelmezésben, valamint a megfeleld va-
laszok megfogalmazasaban. A gépi tanulassal tdmoga-

tott szbvegértelmezés (NLU) az NLP részhalmaza, amely

a megértésére Osszpontosit a nyelvtan és a szévegkor-

nyezet révén, lehetévé téve a szoveg kivant jelentésé-

nek meghatarozasat.

13



KITEKINTES

MI-VEL ERHETJUK EL
A VILAGBEKET?

Az elérejelzés, hogy hol és mikor valnak hdboruva a helyi és nemzetkdzi konfliktusok, hol vezet az
évek 6ta huzodé aszaly éhinséghez, vagy merre varhato arviz és vulkankitorés, életeket menthet.
Az informacié folyamatos aramlasa segithet a békefenntartoknak, a segélyszervezeteknek
és a nemzetkozi politikai dontéshozéknak a beavatkozasban, még mielétt az események
humanitarius katasztr6fahoz vagy emberéletek elvesztéséhez vezetnek. Civilizacionk egyre
inkdbb tAmaszkodhat a mesterséges intelligenciara ebben a folyamatban.

A Vildg egy soha nem latott humanitarius valsag tanlja az
elmult években. Az ENSZ szerint 68,5 millid ember kénysze-
rUlt lakdhelye elhagyasara éhinség, természeti katasztrofak
és haboru miatt csak a 2017-es évben. Ez naponta 187 ezer
Uj menekdltet jelent nemzetkdzi szinten, ami tovabbi konflik-

tusokat és tarsadalmi problémakat okozhat.

Kozismerten nehéz megjésolni, hogy a ndvekvd politikai, et-
nikai és vallasi feszUltségek, illetve a kornyezeti tényezok,
mint az elsivatagosodas, a ndvekvd tengerszint vagy a kor-
nyezetszennyezés milyen jellegll konfliktusokat idézhetnek
el6 globalisan. A probléma megoldasa érdekében jelenleg is

tobb ezer kutatast folytatnak a vilag szamos orszagaban,



kUlonos tekintettel a mesterséges intelligencia szerepére a
potencialis haborus dvezetekbdl szarmazd informaciok 6sz-
szetett elemzésében.

Szervezetek, mint a Vilagbank, az ENSZ, a Voroskereszt és a
béke irant elkdtelezett orszagok is egyre nagyobb szamban
fordulnak az Uj technoldgia felé abban a reményben, hogy
az segithet nekik a humanitarius katasztréfak kezelésében.
A technoldgia képes elemezni az olyan dsszetett tényezé-
ket, amelyek jelezhetik az éninségek vagy jarvanyok varha-
td Utjat, vagy megkeresheti azokat a figyelmeztetd jeleket,
amelyek tdmeges elvandorlashoz vezethetnek. A mestersé-
ges intelligencia a rizikbfaktorok elemzésével rairanyithatja a
figyelmet globalis szinten irrelevansnak ting, helyi szinten
azonban katasztrofaval fenyegetd konfliktusokra is.

A prevencié mellett fontos szerepet szannak a kutaték a
mesterséges intelligencianak a krizishelyzetek precizebb
kezelésében és az emberi, természeti és anyagi veszteség
enyhitésében is. A gyakorlati alkalmazas lehetésége szinte
végtelen; a technolégia hasznalhatd arra, hogy segitse a
menekitést végzd személyzetet a természeti katasztrofak
utani kdosz értelmezésében, az optimalis stratégia kivalasz-
tasédban, de akar a logisztikai problémak kezelésében is. Ez

egylttesen hozzajarulhat ahhoz, hogy a békefenntartd csa-
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patok, a segélymunkasok és a segélyezési erdéfeszitések a
megfelel6 idében eljussanak azokra a helyekre, ahol azokra
a legnagyobb szikség van.

Bar torténelmi tapasztalatok alapjan kevesen gondoljak
Ugy, hogy a totalis vilagbéke megvaldsithatd a technoldgia
fejlddésével, mégis kivald lehetdség eldtt all az emberiség a
veszteségek mértékének és a konfliktusok szamanak mini-

malizalasara.
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Az Ml a szerelem
szakértdje lesz

A New York Times nemrégiben megnézte, hogy az egyre
hiresebb GPT-3 nyelvi neurdlis halézat némi tanulas utan
vajon tud-e cikket irni a parkapcsolati témakkal foglalkozd
Modern Szerelem rovatukba. A meglepé vélasz: igen.

Ehhez a Sudowrite nev( startup adta az oGtletet, amely mar
honapok 6ta tesztelte az algoritmust. Az Ujsag kisérletében
a GPT-3 adatforrasa a weboldalak, a Wikipédia és maganki-
adasban megjelent kényvek voltak, tehat magat a kimenet-
ként vart szoveget direkt nem vittek be a rendszerbe.

Az eredmény a New York Times sokat latott kolumnistgjat is
meglepte, hiszen - a nyilvanvalé haszontalanok mellett — az
algoritmus jobbal jobb cikkeket irt az emberi szerelem korébe
tartozo kérdésekrol.

Komment

A hir akkor Ut, ha érintettek vagyunk. Ez a hir kettét is Ut.
Onmagéban az hir, méghozza (ités hir, hogy a New York
Times, a vildg egyik legmagasabbra brandelt hirféruma
foglalkozik szévegalkotd algoritmusok tesztelésével. Adja
magat a kérdés: vajon lesz olyan, amikor a gép besegit a
New York Times Ujsagiréi stabjanak?

Es persze nehéz megdalini ezen a ponton, hisz egész kér-
déslavina indul el bennlink: Lehetséges, hogy mar j6 ideje
nem is Ujsagirok irjdk szeretett hetilapunk varva-vart cikkeit,
hanem csupan egy robot? Vajon eljon az az id6, amikor a
dolgozdszobam asztalanal generalok par érdekes témaju
cikket azért, hogy aztan a nappalimban egy kavé mellett
izgatottan elolvassam azokat? Mi az értéke a tovabbiakban
egy Ujsagnak, ha algoritmusok irjak? Eladhatd-e egy Ujsag
azzal a kbztudott ténnyel, hogy a tartalma mar meglévé
informaciokbdl lett csupan Ujrageneralva?

Ezen a ponton valunk igazan érzelmileg érintetté, mert el-
kezdjUk becsapva érezni magunkat; sértl az Ujdonsag iranti
elvarasunk. A hirolvasés, az Ujsagolvasas kapcsan nehéz
lemondani arrdl az illtziérdl, hogy Ujdonsagokat olvasunk,

Uj informacidkat szerzUnk. Bar racionalisan végiggondolva

A vilaghirh Andrew Ng, a Baidu f¢ tudomanyos szakembere
hamar magééva tette a gondolatot, hogy a mesterséges in-
telligenciak olyan dolgokat tudnak irni, amitél embernek tulaj-
donitjuk alkotasaikat.

Bar a zeneszerzésben mar lassan létjogosultsaga lesz a
mesterséges intelligencianak, az irast sokkal nagyobb miszti-
kum veszi kordl, és sokaig elképzelhetetlen volt, hogy gépek
emberi szinvonall irasokkal kezdjenek konkurenciat jelenteni
az emberek szamara.
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nincs ebben semmi becsapas; szamomra valtozatlanul
Ujdonsagok lehetnek azok a tények, amiket egy gép altal

frt cikkben olvashatok a vilagral, hiszen én mint olvasé nem
rendelkezem a teljes Wikipédia, tobb tizezer weboldal és
konyv teljes tartalmanak ismeretével.

A mesterségesintelligencia-fejlesztések kapcsan a tuda-
tossag mellett az érzelmek témaja kavarja fel leginkabb a
kozvéleményt, ezeket féltjuk leginkdbb a gépektdl, ezeket
szeretnénk a legjobban kizardlagosan emberi jegyekként
szamontartani. Itt is azonosithatd egy téves kdvetkeztetés,
ami a szorongasunkbol fakadhat: az, hogy a gép tud az
érzelmekrol, parkapcsolatrdl szoveget alkotni, nem jelenti
azt, hogy képes is érzelmekre, parkapcsolat létesitésére.
Csak tanacsokat ad, sét lehet, hogy elég j6 tanacsokat ad
ahhoz, hogy meglsse az emberektél megszokottak szinvo-
nalat. Végul felmerdl a kérdés: a szerelem témajaban vajon
barki, szakértd, barat, szomszéd, akar ember, akar gép, tud

valéban Ujat mondani?

Kelemen Rita adatbanyaszati tanicsadd
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A GiveDirectly az Ml segitségével pénzt kild

a leginkabb raszoruléknak

A GiveDirectly az elsé - és legnagyobb - nonprofit szerve-
zet, amely lehetdvé teszi az adomanyozdknak, hogy kész-
pénzt kildjenek kodzvetlenll a vilag legszegényebbjeinek.
A méar tobb éve mukodd szervezet idén még nagyobbat
lépett elére a hatékonysag érdekében: az emberi, befo-
lyasolhatd dontések helyett programsorra bizza, hogy a
vildgban novekvd egyenlétlenséget csokkentse.

A cél érdekében egylittmUkodott a Berkeleyben talalha-
to Kaliforniai Egyetemmel, amely fejlesztésével az ado-
manyokat pontosabban és gyorsabban célba juttatja. Az
algoritmus muholdas képek elemzésével mikodik: megke-
resi a legszegényebb varosrészeket vagy falvakat egy ki-
valasztott régidban, majd mobiltelefon-adatok segitségé-
vel azonositja az adott terlleteken €16 leginkabb raszoruld

Komment

A GiveDirectly 2008 6ta nyUjt segitséget a rendkivili sze-
génységben él6 csalddok szamara Ugy, hogy az adoma-
nyokat kézvetlendl a haztartasoknak juttatja el. Eddig a
kivalasztas sordn nemzeti felmérések szegénységi adatai-
bdl indultak ki, vagy a kormanyok, civil és helyi szervezetek
adatait hasznaltak, szubjektiv értékelésekre tamaszkodtak.
Az Uj megkozelités lehetévé teszi, hogy a kivalasztas
gyorsabb és pontosabb legyen, de az algoritmusnak
természetesen fejlédnie kell az adatok, kordimények idébeli
valtozasaval. A Covid19 kovetkezményeképp az alacsony
jovedelmU orszagokban emberek szazmillidi maradhatnak
munka és jovedelem nélkul, ezért a gyorsasag, hatékony-

Sag és célzottsag kulcsfontossagu. A mobiltelefon-adatok

embereket. A kivalasztott személyeknek ezutdn azonnal
célba juttatja a pénzt mobiltelefonon keresztul.

A GiveDirectly el6szor teszteli ezt a mesterséges intelli-
genciara épllé megoldast az afrikai Togdban, a vildag egyik
legszegényebb orszagaban, ahol a becslések szerint a la-
kossag mintegy 55 szazaléka él a hivatalos szegénységi
kiiszob alatt. Eddig az orszag szegényeinek 10 szazaléka,
mintegy 30 ezer togdi kapott adomanyt, a cél pedig 58
ezer ember megsegitése. A jotékonysagi szervezet dssze-
sen kortlbeltl 5 millié dollart fog eljuttatni a részoruldkhoz:
ot honapon keresztll havonta 15 dollart a néknek és 13
dollart a férfiaknak — az 6sszegek a szamitasok szerint a
megélhetéshez szlikséges minimalis fogyasztdi kosar 6sz-
szedllitdsdhoz elégséges.

felhaszndlasa segithet ebben: gyorsan elérhetik azokat a
raszoruldkat is, akik egyébként Iathatatlanok a kormanyok
szamara, mert nincs hivatalos munkahelyUk, személyi iga-
zolvanyuk vagy bankszamlgjuk.

Szamos kérdés is felvetddik azonban: Lehet, hogy a tobb
telefonnal rendelkezé emberek tdbb kifizetést kapnak? A
telefonnal nem rendelkezdk, akik feltehetéden a legszegé-
nyebbek és a legsebezhetdbbek, teljesen kiesnek a megcél-
zott korbdl? Ha valaki szandékosan valtoztat a telefonalasi
szokasain, kijatszhatja a rendszert? Sok a bizonytalansag,
de a GiveDirectly elétt allé lehetéség oériasi.

Pancza Judit senior tanacsadd
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AZ ADATVAGYON
ALKALMAZASA
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A JOBB MI-MODELLEK ERDEKEBEN

Szerzd8: Huszti Ddniel - Analytics Technical Sales, IBM Analytics, Central and SouthEast Europe

Napjainkban mindenki a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasardl beszél, valédi, hatékony
gyakorlati alkalmazasat azonban tébb tényezd is neheziti. A Harvard Business Review és egyéb
tanulmanyok mellett a gyakorlati élet is aldtamasztja, hogy az Uzletileg nem ismert adatok, az
Ugynevezett ,dark data” és a gyenge adatminéség nagymértékben megneheziti az Ml-modellek

épitését, és rontja a pontossagot.

Az IBM mesterségesintelligencia-lépcsé segitségével jol rep-
rezentalhaté a vallalat adatelemzési fejlettsége, amelynek
szerves részét képezik az Uzleti szempontbdl ismert és j6
mindségU adatok. A folyamat a kdvetkez6 lépésekbdl all:

> Megbizhaté adatok: Az adatelemzés alapja, azaz
az Uzleti adatok klasszifikalasa, adatminéségének
felmérése, rendszerezése, transzformalasa, adatva-
gyon katalbgusba szervezése, mindségi problémak
feloldasa.

» Uzleti analitika: Osszetett vizualizaciok, riportok ké-
szitése, ezzel seqgitve az Uzleti dontéshozatalt.

> Adatbanyaszat: Osszefliggések, statisztikai elem-
zések készitése.

» Gépi tanulds: Meglévd adatokra modellek épitése,
hogy az elérejelzések, Ugyfélviselkedések modellez-
hetévé valjianak.

> Mesterséges intelligencia (MI): Ontanuld rend-
szerek és strukturdlatlan adatok (kép- és szbveges
tartalmak) feldolgozasa.

Gépi
tanulas
Adat-

banyaszat

Uzleti
analitika

Megbizhaté adatok, adatkatalogus és adatmindség
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Az MIHépcso legfébb Uzenete, hogy Uzleti oldalrél megbiz-
hatd adatok nélkll nem képes hatékonyan miikddni az 6nki-
szolgdld adatelemzés, az adatbanyaszat, a gépi tanulas és
az MI-modell-épités.

Az IBM Cloud Pak for Data tdmogatja az egységes Uzleti
nézépont kialakitasat, igy jelentésen névelhetd az Uzleti fel-
hasznaldk adatokba vetett bizalma és a hatékonyséaa. A fo-
lyamat alapvetden két részbdl all: az adatvagyon, az adatmi-
néség feltérképezésébdl és az ezt kdvetd adattisztitasbol.

IBM Cloud Pak for Data és az egységes vallalati
adatvagyon, adatminéség feltérképezése

Az IBM Cloud Pak for Data egy teljeskorlien integralt, lokali-
san telepithetd adatelemzési platform, amely korszer(siti az
Uzleti adatok tarolasasat, rendszerezését, nyilvantartasat,
elemzését és az MI-modellek Uzleti folyamatba torténd be-
agyazasat. A platform szolgdltatdsai a Red Hat OpenShift
Container Platformra épitenek, igy a modern architektlra, a
jovotallosag és a skaldzhatdsag garantalt.

A platform szolgaltatasai kozUl az IBM Watson Knowledge Ca-
talog (WKC) egy modern, gépitanulas-alapl adatvagyon-ka-
talégus, amely az adatfelderités, adatmindség-elemzés
révén elésediti az egységes Uzleti nézdpont és az IT-, vala-
mint az Uzleti részlegek kdzti egylttmUkodés kialakitasat. Az
adatgazdak, adatbanyéaszok, Uzleti felnasznaldk és fejlesz-
ték szamara ezaltal elérhetévé valik a vallalat adattérképe
az Uzleti terminolégiaval, az adatok felhasznalasi céljiaval és

az adatkezelési, adatvédelmi szabalyozasokkal egyUtt.

2021 » 01 OUTLIER
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A WKC szdmos képességgel rendelkezik, az adatmindség ja-
vitdsdban a kovetkezd fébb tényezék tudnak segiteni: IBM Cloud Pak for Data és az adatminéség-javitas
1. Uzleti terminolégia nyilvantartasa: Az IBM

elére definidlt Uzleti fogalmai tobb iparadgra el-
érheték (bank, biztositd, egészséglgy, energi- Az IBM Cloud Pak for Data platform az adatminéségi hibak
aszektor stb.), vagy akar szabadon definidlha-  felderitésén tUl az adatmindség javitdsaban is tud segiteni.
tok. Példaul egy ilyen fogalom az Ugyfél 360 A kdvetkezd mddon:
fokos nézetekor a szamlaegyenleg (account balance). 1. Onkiszolgalé mindségjavitas: A WKC 6nkiszolga-

|6 adateldkészitd képessége révén az egyes fijlok és

R e T ORONS] adatbazistabiak minésege javithato.
Seanch resalts for morigage 2. Automatizalt, Utemezett javitas: Az IBM Data-
- - - T Stage és QualityStage altal a véllalati adatok minésé-

. ge elére definialt szabalyok, referenciaadatok és gépi

3 tanulasi algoritmusok révén Utemezetten javithaté.
Példaul a lakcimek egységes formatumra hozasa egy
nagy kihivas, erre az IBM-nek kész megoldasa van.

Az adatmindségi kinivasok ilyen mddon torténd kezelése
nagymértékben javitja az adatmindséget, sedfti az Uzleti fel-
2. Adatfelderités: El6re és egyedileg definidlt adatfel-  hasznalok munkajat, ndveli a hatékonysagot, valamint elé-
deritési szabdlyok mentén az egyes Uzleti tartalmak  segiti a gépi tanulasi és Ml-esettanuimanyok szélesebb kor(
feltérképezése. Példaul bankkartyaszdmot tartal-  elterjedését.
maz-e valamelyik adatbazistabla adata. Amennyiben

igen, akkor a bankkartya Uzleti fogalmat automatiku-  Tovabbi informaciok

san ehhez tarsitja. Az imént réviden bemutatott IBM eszkdzkészlet hatékonyan
3. Adatmindség-elemzés: El6re és egyedileg defi-  képestdmogatniaz egységes Uzleti adatvagyon kialakitasat
nidlt adatmindségi szabalyok mentén automati-  és az esetleges adatmindségi problémak kijavitasat. A szol-

zéltan ellendrizhetd az adatmindség, visszakd- — géltatdsok az IBM felnébdl vagy lokélisan az IBM Cloud Pak

vethetd az abban torténd hisztorikus valtozas.  for Data platformon egyarant elérheték.

BANE CUISTOMESS

Tovabbi informdciokért
keresse fel az IBM-et,
vagy foraduljon a
Clementine-hoz.

4, Adatkezelési, adatvédelmi szabalyozasok:
GDPR és egyéb iparagi szabalyozasoknak vald
megfelelés rogzitése, a személyes adatok igény és

jogosultsag szerinti anonimizalasa.
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~avagy mikor \esz
a /uniorbol sen\oxt

Szerzd: Kovacs Gyula

Vajon mikor lesz a juniorbdl senior? - tettem fel a kérdést a LinkedIn-profilomon. Ugy tiinik, ez
egy népszerl téma, mert elég sokan megnézték és/vagy kommentaltak. Konkrétan:

- 8600 volt a nézettsége a posztnak (view)

- 24 komment érkezett (érdekesség: a 24 kommentel6bél 24 férfi volt)
- 15 lajkot kapott a poszt, és tovabbi 120 Iajkot a kommentek

Mivel a poszt lényegében egy kérdésfeltevés volt, sokkal érdekesebb olvasnivalét jelentenek
a hozzaflizott kommentek. Sokan sokféleképpen probaltak definialni, hogy valaki mitél is lesz
senior. A hozzaszolasok tizetesebb atnézése utdn nagyjabdél harom csoportra lehetett osztani

ezeket a definicidkat.

1. DEFINICIO: SENIOR = MENTOR
(OBI-WAN KENOBI MODELL)

(Obi-Wan Kenobi a Star Wars univerzum egyik kulcsfigurdja.
O Anakin Skywalker — a késébbi Darth Vader nagydr - jedi
mentora. Kivalo mester és tandr, Skywalkerbdl 6 farag jedi
lovagot. Annak éllenére is nagyszerd mentor, hogy nem &
a legtehetségesebb jedi, de Obi-Wan Kenobi Utmutatdsai is
kellenek ahhoz, hogy Anakin tdlszarnyalja mesterét.,)

Az Obi-Wan Kenobi modell szerint a juniorbdl akkor lesz se-
nior, amikor szakmai tudasat képes atadni masoknak, képes
iranyitani és szakmailag elvezetni egy kisebb csapatot. Né-
hany komment:

..nalam a senior képes juniort képezni. Képes feladatot el-
magyarazni a tobbi fejlesztének. Képes tervezni és eldre
gondolkoani.”

~Senior kolléga, aki mar 5+ v tapasztalattal rendelkezik eqy
adott témaban. Egyeddl, felligyelet nélkdl tudja végezni a
munkajat, de még nem feltétlendl rendelkezik déntési jogkor-
rel. Tapasztalt munkaeréként madr gyakran kell mentordlnod
a terlleteden V4 junior munkavallalokat, segiteni a munka-

Jjukat, atnézni, javitani, amit csinalnak.”

20

2. DEFINICIO: SENIOR = MAGANYOS
FARKAS (BOBA FETT MODELL)

(Boba Fett eqy fejvaddsz a Star Wars univerzumban, még-
hozzd nem is akarmilyen: 6 fogja el Han Solot. Mindig egyedtil
,adolgozik”, ennek megfelelden énalloan hozza meg déntése-
it, és ha kell, képes rogténdzni,)

A Boba Fett modell szerint a senior legfontosabb tulajdonsa-
ga, hogy képes 6nalldan dolgozni, igy projekteket egymaga
menedzselni. Ezt az onjarésagot elsdésorban rutinjgnak ko-
szonheti; ha problémakba Utkdzik, ennek segitségével oldja
meg. Néhany komment:

Szerintem a senior ott kezdddik, hogy nemcsak ,szdjbara-
gott” sémak alapjan képes gondolkodni, hanem az adott szi-
tudciot alaposan és gyorsan kielemzi, tébb forgatokényvet is
képes feldllitani és a legoptimalisabb lehetdséget kivalaszta-
ni a megvalésitasra.”

LA senior le tudja vezetni a projektet, illetve ha valamit nem
tua, azt is képes kezelni (utandnéz, segitséget kér stb.).”

LA senior a stackoverflow-rél elsére a jo kbdot mdsolja ki.”

2021 » 01 OUTLIER



3. DEFINICIO:*'SENIOR = A BOLCS.

(YODA MESTER MODELL) '

(Yoda'a Star Wars univerzum mdsik fontos alakja: A Jedl ta-

nacs /egbé/csebb tagjaként tuléli a jedik bukdsdt, de utana
" magdnyosan &l a Dagobah bolygdn. Kozel 900 évig él, eza-

latt nagyon mély tuddst halmoz fel a jedi tanokbdl,)

A Yoda mester modell szerint a senior szint eléréséhez na-

gyon mély szakmai tudas megszerzése szikséges. Ez a

tudas nemcsak szakmai szinten értendd, hanem magaban

foglalja azt is, hogy a problémakat teljes komplexitasukban

képes atlatni, igy ,mindig a j6 kérdést teszi fel, amire mindig a

j6 valaszt adja meg”. Néhany komment:

.0 Senior fejlesztd az, akinek tapasztalata lehetévé teszi,

hogy a féldén fekvé gereblyék déntd hanyadadt ralépés nélkdil

is beazonositsa.”

JJunior és senior kozti kiilbnbségre)... a gyorsasag csak eqy

faktor, sokkal inkdbb a komplexebb ldtasmod domindl, és a

gyorsasdg s olyan értelemben, hogy egyre egyszerdbb,

értsd zsenidlisabb megolddsok szliletnek a kitartd munka és

az évek elteltével.”

LA senior érti, hogy mit csindl és miért. Tud absztrakcios szin-

tet vditani.

Persze volt, aki mixelt két vagy harom definiciét, de ez alap-

jan is 0sszesiteni lehetett, hogy szakmankban (data science)

melyik definicid a dominans. Az aldbbi tablazatban minikuta-

tasaim eredményei lathatok:

~ KITEKINTES.

Hany komment érkezett az

Senior modell

adott definiciéra?

Hany lajkot
kapott?

Boba Fett

Obi-Wan Kenobi
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(6,1 &tlagosan)

(6,1 &tlagosan)

(3,7 atlagosan)
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KITEKINTES

A 24 kommentarbdl hlszat lehetett besorolni valamelyik
(vagy akar tdbb) definiciéba. Ezek kézUl 13 a Yoda mester mo-
dell (bolcs, tapasztalt, nagy tudasu) szerint frta le a seniort,
kilenc a Boba Fett modell (6nallé), és csak négy az Obi-Wan
Kenobi modell alapjan (mentor). Atfedés (azaz amikor tobb
definicid is rahlzhatd volt a valaszra) szinte mindig csak a
Yoda mester és a Boba Fett modell kozdtt volt.

Erdekes megnézni, hogy ezek a kommentek mennyi lajkot
kaptak, hiszen ezzel lemérhet6, hogy a kommentet olvasok
vajon melyik definiciéval értenek leginkabb egyet. Nos, ez
alapjan is a Yoda mester modell a gyéztes 80 lajkkal, majd a
Boba Fett (55 14jk), és utdna az Obi-Wan Kenobi (15 14jk), azaz
az olvasok szerint egy SENIOr (data scientist)
elsésorban boélcs, nagy tudasu szak-
ember, aki 6nallban képes dolgozni, és
nagy ritkan olyan, aki ezt a tudast at is
tudja adni.

Ez utdbbin egy kicsit elgondolkoztam. Hogyan lehet az, hogy
a szakmankban (data scientist, de tagabb értelemben a fej-
leszték kdrében) ennyire ,nem része” a senior fogalmanak a
mentoralas? Ehhez elévettem a sokak altal jél ismert DISC
személyiségtérképet: Most képzeljik el az egész nap szami-
togépuk eldtt gubbaszto fejlesztéket, adatbanyaszokat. Ha

szavazni kellene, hogy &k introvertaltak vagy extrovertaltak,
akkor a tébbség valészinlileg introvertaltnak irna le éket. Ha
arra kellene szavazni, hogy feladatmegoldasban vagy kap-
csolatépitésben erésebbek, akkor inkabb a feladatmegol-
dasra szavazna a tobbség.

A DISC személyiségmodell szerint tehat a fejleszték/adat-
elemzék nagy valészinlséggel introvertdlt feladatfékuszu
emberek. Erre a személyiségjegyre conscientious (lelkiisme-
retes, kotelességtudd) néven szoktak hivatkozni, és fontos
megmeliteni, hogy a mentorok, coachok nem innen szoktak
kikerini (inkabb a z6ld vagy a sarga szegmensbol).

Ez praktikusan persze azt is jelenti, hogy egy data science
csapat épitése nem'is olyan egyszerd. A seniorok hajlamo-
sak az 6nallbsagra, tudasuk szélesitésére, de kevesebb affi-
nitas van bennuk arra, hogy ezt a tudast atadjak a juniorok-
nak. De ez forditva, a juniorokra is igaz.

A juniorok természetesen hasonld személyiségjegyekkel
rendelkeznek, és ez egy kezddnél azt jelenti, hogy nem is
kéri egy tapasztaltabb segitségét — mindenre maga akar
rajonni. Ez természetesen méltanyolandé, de nem mindig
koltséghatékony (gondolom, mindenki atélt mar olyat, hogy
egy kezdé napokra beragad egy olyan probléméaba, amit egy

seniornak 10 percig tart megoldani).

DISC modell (Marston) - Négy kluldnb6z6 személyiségtipus

+ preciz, elemzd

+pontos

+megbizhaté

+feladatorientalt

- elvész a
részletekben

- sok informéaciéra van
szlksége

- nem szdmol az
érzelmekkel

Feladatok

Introvertalt

+j0 csapatjatékos
+nyugodt, harmonikus

+ stabil

+ megfontolt

- lassu

- konfliktuskerulé

- nem mutatja ki az érzéseit

+eredményorientalt
+ hatéarozott

+ magabiztos

+ gyorsan dont

+ kockazatvallalé

- versengd

- diktatérikus

- indulatos

Extrovertalt

+optimista

+nyitott

+ kreativ, expressziv

+gyors

- fellletes

- szétszort

- probléma az idébeosztassal

Kapcsolatok
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Ami mindenképp tanulsadg szamomra enr;ek akutatasnak az
alapjan, hogy egy data science csapat épitésekor tudatosan
kell bevonni mentoralasra alkalmas szakembereket, még ak-
kor is, ha nem 6k a legjobbak a szakmaban. A mentoralas
(tudasmultiplikacid) az, amitdl egy csapat értéke nem 6ssze-
adaédik, hanem sokszorozédik. - o
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HIREK
A jovoé méhkaptarja

Most méar fenyegetd a helyzet, mar ami szorgos baratain-
kat és az 6 &ldasos tevékenységlket illeti: a vilag méhal-
lomanya elvesziti évente kdzel 40 szazalékat. Az izraeli
Beewise cég BeeHome nev( mesterséges kaptara nape-
lemmel, robottal és mesterséges intelligencia mikodteté-
sével viseli gondjat e fontos rovaroknak.
A high-tech mez6gazdasagi eszkdz a kovetkezdképp mu-
kodik:
1. Anapelemes BeeHome kaptar méhekkel egyltt a me-
z6gazdasagi terlletre kerdl.
2. A BeeHome belsejében automatikusan mUikodd robot
gondjat viseli a méhallomanynak, esében és ragyogd

napsutésben is.

Komment

Elsére bizarrnak tUnhet a gondolat, hogy egy ennyire
mesterséges, plazaszer( vildgot teremtsink a méheknek.
Ugyanakkor, ha parhuzamba allitjuk a megszokott méhé-
szeti gyakorlattal, a méhek vildga valéjdban mar rég nem
nevezhetd természetesnek. Tobb ezer éve, hogy az ember
haziasftotta és mesterséges kortlmények kozott, kaptarak-
ban tartja 6ket. Ismeretes, hogy rendkivil érzékeny allatok-
rél van szo, elég hozza csekély gondatlansag, és hatalmas
témegben pusztulhatnak el révid idén beldl. Sokat hallunk
arrél, hogy az emberiség jovoje flgghet a méhek tulélésé-
tél, hiszen a taplalékaink alapjaul szolgald névények jelen-
tés részének beporzasaért 6k a feleldsek. A cikket olvasva
egyesekben tovabb flizédhet a gondolatmenet. A mester-
séges kaptar utan lehet kovetkezé 1épés a mesterséges
méh? Ha ezt a 40 szazalékos Utem( éves allomanycsok-
kenést nem tudjuk zaros idén belll megéallitani, akkor nem
kizart, hogy fontos lehet majd ebbe az irdnyba is tapoga-

téznunk. Ha nem is robotméhek, de valamilyen alternativ,

3. Akaptérak mikodtetéséhez nem kell a terepre kimen-
ni, beodltdzni, hiszen tavolrdl is kényelmesen mUkod-
tethetdk.

Az automata rendszer tovabbi funkcidi: figyeli a kartevod-
ket, és azonnal, emberi beavatkozas nélkdl kezeli a ro-
varirtokat, hogy ne okozzanak tovabbi kart az allomany-
ban. A megfigyelérendszer idében beavatkozik, ha azt
tapasztalja, hogy a méhek rajzasra és a kaptar elhagya-
sdra vagy annak ,elmozgatasara” készilnek. A BeeHome
a betakaritasra érett Iépeket dSnmUkodden begydjti. Az
egész rendszerhez tulajdonképpen nem is kell kozeli em-
beri fellgyelet, ha pedig beavatkozasra van szikség, a

BeeHome tulajdonosa azonnal riasztast kap.

mesterséges beporzasra alkalmas technikak kifejlesztése
is megfontolandd lehet. Persze ha a BeeHome hatékony-
nak bizonyul, erre talan egyelére nem lesz szUkség.

Mindenesetre a kényes méhek tuléléséhez szlkséges Osz-
szes kortiményt bizonyara nehéz beallitani, hiszen szamos
hirt hallhattunk az elmult években hatalmas méhpusztula-
sokrél, amelyek okat nem sikerUlt feltdrni. Ha sok esetben
utélag sem vildgos a probléma oka, felmerll a kérdés, ho-
gyan tudnank elére beallitani szamukra a megfeleld kordl-
ményeket. Az azonban biztos, hogy ilyen ,méhokosottho-
nok” adatgyUjtéseinek segitségével egyre tobb informacié
allhat majd rendelkezésre a fejlesztésekhez. Reméljtk, hogy

sikerrel jarnak.

Zsilinszki Anna elemzé, szbveganalitikai tanacsadd
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Japan a mesterséges
intelligenciara bizna a parkeresést

Nagy bajban van az egykor csodalt azsiai szigetorszag, az
anime és a robotfejlesztések hazaja. Az ellenség azonban
nem az Urbdl, masik dimenziébdl vagy egy ériasi, tengerbdl
kiemelkedd hilld képében jelenik meg. Japan szinte visz-
szafordithatatlanul eléregszik.

A nyugati, joléti tarsadalmakban megfigyelhetd trend - az
életkorban kitolt gyerekvallalasi kedy, az elnydjtott tanulas
vagy az egyedullétbdl szarmazod elényok valasztdsa - mi-
att a 2017-ben még 128 milliés orszag lakossaga a szazad
végére 53 milliésra csokken. (Az elmult évben Japanban
negatfv rekordot jelentd szintre, 865 ezerre zuhant az Uj-
szUlottek szama, igy ez a vildgon az egyik legalacsonyabb
termékenységi aranyszam: most 1,43-on all a névekedés-
hez szUkséges 2,1 helyett.)

A jelenség tarsadalmi-gazdasagi okainak orvoslasa mellett
a kormany a mesterséges intelligenciat is bevetné. A ter-

Komment

Japan parkapcsolati és termékenységi valsaga egy 0sz-
szetett probléma, amit az optimalizalt parkeresés nem va-
|6szin0, hogy 6nmagaban meg tud oldani. Ennek ugyanis
fontos feltétele lenne, hogy a japan fiatalok motivaltak le-
gyenek a tarskeresésben és a csalddalapftasban, aminek
éppen az ellenkezéje tapasztalhatd: egyre tébben valaszt-
jak az egyedullétet. Ezt hivja a média ,colibatusszindréd-
manak”. Ennek hatterében féként a nemekkel kapcsolatos
tradicionalis elvarasok és normak allnak. A japan nék a ha-
zassaggal tobbnyire végleg lemondanak karrierambicidikrél
annak érdekében, hogy telies felelésséget vallaljanak az
otthonért és a gyereknevelésért, amiben nem sok segit-
ségre szamithatnak. Egyre tobb né érzi gy, hogy nem sze-
retné meghozni ezt az 4ldozatot. Ekdzben a csalad anyagi
ellatasa telies mértékben a férjre harul. Az orszag régoéta
stagndld gazdasagéval és az extrém tlléra kultUraval a
kenyérkeresd szerep olyan nyomast gyakorol a férfiakra,

ami elél sokan tudatosan menekilnek a maganyba és val-

vek szerint ugyanis az egyik alapprobléma, hogy a fiatalok
nem talalnak megfeleld part, és az elképzelés szerint az Ml
szofisztikalt elemzés alapjan donthetne arrél, hogy egy-
egy ember szamara ki jelentené az ideédlis partnert. Hiszen
- fgy szél a gondolat - az ember a nagy O-vel, a tokéletes
tarssal mar kdnnyebben dont a gyermekaldas elfogadasa
mellett. A kormany 2021-t8l mintegy kétmilliard jent (kordl-
beldl 5,7 millidrd forint) bocsat a helyi dnkormanyzatok ré-
szére, hogy a mar meglévé infrastruktlra ,parkeresési és
-taldlati” eredményességén javitsanak, és Japan léleksza-
ma Ujra névekedésnek indulhasson.

nak ,hikikomoriva”, azaz remetévé. Az izolaltsagnak és az
aszexualis trendnek tehat komoly gazdasagi és tarsadalmi
gyokerei vannak, aminek kezelése nélkil nem varhato latva-
nyos javulas. A mesterséges intelligencia ugyanakkor hoz-
hat ebben attorést, ha nem is feltétlentl egy ,okos Tinder”
formajaban, hanem sokkal inkabb a gazdasag fellenditésén
keresztUl. Ezt felismerve a japan kormany mar most jelentés

Osszegeket kolt az automatizaciora és a digitalizaciéra.

Geszler Nikolett szoveganalitikai tanacsadd



INNOVACIO

Civilizacionk szlletése 6ta a csapatmunkdnak és a szervezett segitségnyujtasnak
koészonhettik azt, hogy el6szér kereket faragtunk kébél, majd folydkat szeliditettink meg
mezégazdasagi fejlesztés céljabdl, vagy embert kuldtink a Holdra. Ezek mind ember és ember
kozotti kapcsolatokon alapultak, egyes Uj kutatasok azonban mar sokkal inkabb a mesterséges
intelligencia tAmogatdé erejét, az ember és gép kozotti kifinomult munkakapcsolatot vizsgaljak,

tébbek k6z6tt a munkahelyeken is.

Mikdzben tobb kutatas is az ember és a gép kozotti kapcso-
lat fejlesztésére irdnyul, ezek nagy része a gépre dsszpon-
tosit. Ezzel szemben az MIT Lincoln Laboratérium kutatoi a
masik oldalrél kdzelitik meg a probléméat; mi van, ha a gép

tokéletesen mukodik, de az ember nehézségekkel klizd?

26

A fejlesztések célja olyan, mesterséges intelligenciara épi-
|6 rendszerek kifejlesztése, amelyek érzékelik, hogy egy
személy kognitiv fAradtsaga mikor zavarja meg a teljesitmé-
nyét. A rendszer képes lehet beavatkozasokat javasolni, de

vészhelyzet esetén akar kdzbelépniis.
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LA torténelem soran szamtalan emberi hibaval taldlkoz-
tunk, amelyek balesetekhez, kihagyott lehetéségekhez és
néha katasztrofélis kovetkezményekhez vezettek” - mond-
ja Megan Blackwell, a laboratérium bioldgiai tudomany és
technoldgia kutatasanak korabbi vezetdje. ,Manapsag a
neuromonitoring egyre specifikusabba és a gyakorlatban is
bevethetévé Valt. A technoldgiat alkalmazhatjuk a faradt-
sag vagy a kognitiv tulterhelés monitorozasara.”

Ebben a munkaban a kulcsszerep a biomarker-kutatasok
alkalmazasanak és a mesterséges intelligencidval torténd
bsszekapcsolasnak jut. A rendszer elemezni tudja majd
az egyén kognitiv allapotat, 6sszefoglalva, hogy az ember
mennyire faradt, stresszes vagy tllterhelt. A rendszer élet-
tani adatokbdl szarmazé biomarkereket, példaul hang- és
arcfelvételeket, pulzusszdmot és az agyi aktivitads optikai
jelzéseit, valamint a szemmozgasokat lesz képes elemez-
ni a megfeleld automatikus vagy valaszthaté megoldasok
ajanlasahoz.

Amint az egyénre szabott kiindulasi dllapotot meghataroz-
zuk példaul a munkavallaléknal, a rendszer elkezdheti felis-
merni az abnormalis értékeket, és megjdsolni, hogy ezek az
eltérések hibadhoz, gyenge teljesitményhez vagy potencia-
lisan egészségkarosodashoz vezetnek-e. A beavatkozasok
lehetéségei a kutatok szerint széles kordek.

A spektrum egyik végén talalhaték kisebb valtoztatasok,
amelyeket az ember végezhet a teljesitmény helyreallitdsa
érdekében; igyon kavét vagy vizet, valtoztassa meg a mo-
nitor fényerejét, ndvelje a levegd aramlasat, esetleg alljon
fel az asztaltdl 6t percre mozogni, de akar javasolhatjak az
aktudlis feladat 4tadasat egy masik csapattarsnak, vagy a
hataridék modositasat. Ezek az aprobb mddositasok no-
velhetik a teljesitményt, csokkenthetik a stresszt, de akar
konkrét egészséglgyi panaszok megeldzésében is aktiv
szerepet jatszhatnak.

o i,

A spektrum masik végén a gép mar a komolyabb hibakat
akadalyozhatja meg, vagy a munkavallalét védi a sérllések-
tél. Példaul a mesterséges intelligencia meghozhatja a ,ka-
tapultdontést” egy vadaszpildta szdmara eszméletvesztés
esetén, megallitia a helytelen mozgast egy sebészeti be-
avatkozas soran, vagy letiltja a hadaszati dontéshozatal
lehetdségét agressziv viselkedést tapasztalva.

A mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasa képes-
sé teheti igy a munkaltatdkat, hogy Ugy csokkentsék a hi-
bak volumenét és noveljék a termelékenységet, hogy kdz-
ben a munkavallaldk fizikai és mentélis egészségét is szem
elétt tartjak.

Forrds:
https:/hews.
mit.edw 2020/
stressed-job-
ai-teammate-
may-know-
how-help-1026
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Hogy megmutassam, mire is gondolok pontosan, vessunk
egy pillantast az alabbi Google Trends braral
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A grafikonon 6t szakmai kifejezés (data warehouse, deep
learning, data science, big data, 10T) népszerliségének
valtozasa lathatd az eimult tiz évbol. Jbmagam ,adattar-
haz-OLAP-adatbanyaszat” technoldgian néttem fel, ebbdl
az adattarhaz kifejezést (data warehouse) tettem be a ke-
resésbe, ami a 2010-es elsé helyrél az utolséra cslszott le
tiz év alatt.

Az Uj technolégidk is eltérd életciklusban vannak. A ,big
data” kifejezés volt az elsé, amely megeldzte az adattarha-
zat: 2013 korll ez szamitott a legnépszerlibb kifejezésnek,
de mara mar csak a harmadik. A ,big data-t az ,loT" eldézte
meg 2015-ben, amitdl pedig épp most veszi el az elséséget
a ,data science” kifejezés.

A kérdés csak az, hogy tényleg fejlédik-e a technoldgia,
vagy csak a cimkéket cseréljuk négy-ot évente? A kovetke-
z6 fejezetekben megprobalom dsszefoglalni az adattudo-
many fejlddésének fébb pontjait. Latni fogjuk, hogy a fenti
trendek alakulasa teljesen logikusan kdvetkezik bizonyos

Uzleti és technoldgia folyamatok valtozasaibdl.

1. Adattermelési és monetizalasi

ipar kialakulasa

Szokas az adatelemzésre Ugy hivatkozni, mint a XXI. sza-
zad olajara. lgaz, ami igaz, az utdbbi években keletkezett
adat mennyiségének novekedése szinte bamulatos. Az
alabbi grafikon az elmUlt tiz évet mutatja be:
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A grafikonon a 2010-2019 kdz6tti adatokat abrazoltuk, az
emberiség altal megtermelt energia, illetve generalt adat-
mennyiség valtozasat. A hiedelmekkel ellentétben az em-
beriség altal megtermelt energia névekedési Uteme nem
nevezhetd robbanasszerlinek (12 szazalékkal nétt tiz év
alatt), ezzel szemben a generalt adatmennyiség tobb mint
hlszszorosara nétt — azaz a megtermelt energia egyre
nagyobb részét forditjuk adatgeneralasra. A kérdés csak
az, hogy ez az adatntvekedés egy természetes folyamat,
vagy irdnyftott?

Hogy ezt megvalaszoljuk, nézzUk, hogyan alakult az adat-

termelés ipardga az elmult bd hisz évben:

1. Szakasz - ,Az adatok csak melléktermékek”

Adattermebési dy monetinilisl ipar kialabuldsa >
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A 90-es években zarult le a pénzlgyitelekommunikaciés
szektor elsd nagy digitalizaciéja. Az Uzleti folyamatok je-
lentds része atkerllt szamitdgépekre, és ennek kdszonhe-
téen létrejottek az elsd nagy Uzleti adatbazisok. Bankok,
biztositék és természetesen a telekommunikaciés szol-
galtatdk vezetdi szadmara elég hamar vildgossa valt, hogy
ezek az adatok ,értékesek”. Elkezdddott professzionalis
szint( feldolgozasuk, tarolasuk és elemzésuk. Ekkor tisz-
tult le az adattarhaz-technoldgia, indult el a Bl-technoldgia,
és kezdtek Uzleti adatokon alkalmazni mesterségesintelli-
gencia-algoritmusokat (amit kezdetben adatbanyaszatnak
hivtak). Nagyon fontos kiemelni, hogy a keletkezett adatok
csak ,melléktermékei” voltak a digitalizacidnak. A 2000-es
évek elején azonban mar kifejezetten azért jottek Iétre kis
gardzscégek, hogy hatalmas adatbazisokat gyUjtsenek fel-
hasznaloikrol.

2. Szakasz - Internet of Humans

Google, YouTube vagy Facebook - be kell 6ket valakinek
mutatni? Ezek a cégek a 90-es évek végén és a 2000-es
évek elején jottek 1étre. Kozos bennlk, hogy ,ingyenes” on-
line szolgaltatasokat nyUjtottak barkinek, cserébe ,csak” re-
gisztraciot kértek a felhasznaldktdl (no meg egy aprébetls
nyilatkozat elfogadasat).
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Hogy napjainkra ilyen 6ériasi iparaggé fejlédjon ez a terllet,
alapvetéen harom, egymastdl fliggetlen dolognak kellett

torténnie a 2000-es évek kbzepén:

Uj adatelemzési technoldgia: Mar ekkor hatalmas mé-
ret(l adatbazisok jottek létre (Google, Amazon), és a ha-
gyomanyos, SQl-alapU technoldgidk mellett szlkség volt
Ujabbakra. A Google vezetésével megjelend Uj adatkezelési
technikdk (MapReduce flggvények, big data adatbazisok)
altal lehetévé valt ezeknek az ¢riasi adatbazisoknak a fel-
dolgozéasa és elemzése. A technolégia fejlédésén az ,open

source filozéfia” is sokat lenditett.

iPhone és Android-készilékek (mint kémeszko6zok):
Amikor egy okostelefont a kezlnkbe veszUink, hajlamosak
vagyunk telefonként tekinteni a készUlékre. Holott magat
az eszkdzt lassan masok felhivasara hasznéljuk a legke-
vésbé. Helyette rengeteg applikaciot futtatunk ,napi 24
éraban”, és ezzel generdlunk folyamatosan adatokat sajat
magunkrél. Amig a 2000-es évek kdzepéig a mobilszolgal-
tatéknal landolt minden adat rélunk (mennyit telefondlunk,
SMS..), addig az okostelefonok megjelenése utdn az ada-
tok jelentds része a Google és az Apple szerverein landolt
(,merre jartunk”, ,mikre kerestlnk ra”, ,milyen videdkat néz-
tlnk meg”, ,milyen applikacidkat toltottlnk le”).

Az okostelefonok tehat kémszoftverek, amelyek jelentenek
rolunk, és ezt a rengeteg adatot képesek is feldolgozni a
mar korantsem garazscég méret( multik. Na de hogy lesz

ebbdl pénzik?

Facebook - a tokéletes lizleti modell: A 2000-es évek-
ben rengeteg kozodsségi oldal jelent meg (itthon az iWiw-re
még emlékszik valaki?), de mint a Hegylakéban, csak egy
maradhatott talpon kozUluk (egy kis tulzassal). Es ez a Fa-
cebook lett, ugyanis a Facebook érzett ra legjobban, ho-
gyan lehet a rengeteg felhasznald adataibdl pénzt ,gyar-
tani”. Hamar felismerte, hogy 6ssze kell kdtnie a hirdetéket

és a felhasznaldkat.

A fenti szerencsés csillagalldsnak koszonhetéen a 2010-es
évek elejére az adattermelés kezdett cslcsra jarni. Az ,In-
ternet of Human” ,olajmez&k” azonban kezdtek kiapadni - a
7 millidrd emberbdl lassan mindenkinek lett okostelefonja, Uj

utakat kellett keresni.

3. Szakasz - Internet of Things

Worid
Population 6,3 Billlen 6.8 Billlon T.2 Billlen 7.5 Billion
Connected o plition 12.5 Billion 25 Blllion 80 Billion

Devices

3.47 E.54

2003 2015 2020

Source Caco MSG, Agrd 2011

A7 millidrd nem rossz szam, de az 50 millidrd még jobb.
lgen, az emberiség egyre tobb olyan eszkdzt gyart, ami
adatokat termel. Szenzorral ellatott mezdgazdasagi eszko-
z0k és gyartdsorok, okosotthonok, dnjard auték; és persze
itt vannak a a mobilok, amelyek mar eddig is klldték rélunk
az adatokat. A fenti dbra szerint ezeknek az eszkdzdknek
a szadma folyamatosan nd, mar rég tobb van beldltk, mint
amennyi ember él a Foldon.

Az eszkdzok altal termelt adatokat lokdlisan vagy a felhd-
ben taroljak, ami ériasi adatforgalmat generdl. Sét, ezek az
eszkdzok egymassal is kommunikalnak, ami tovabbi adat-
forgalmat jelent. igy nétte ki az emberiség elébb a 3G-t, az-
tan a 4G-t, és majd igy fogja kinéni az 5G-t is (hogy jGjjon a
6G, a 7G...).

A cikk elején 1évé dbra szerint az utdbbi idében elég sokan
rakerestek az 5G-re, de van egy kifejezés, amely szépen

lassan megelézi az 5G-t is, ez pedig a data science.

Mint kordbban emlitettem, komplex adatelemzés mar a
2000-es évek el6tt is volt, akkor az adatbanyaszat és a Bl
-iport kifejezéseket hasznaltuk erre, most pedig a data sci-
ence-t. A kérdés magatél adddik: csak az elnevezés valto-
Zott, vagy az egész adatelemzési iparagat is megvaltoztat-

ta az Uzemi szint adattermelés?



Adotelernds ap adattermedés driban

1. Szakasz - ,Az adatok csak melléktermékek”

Ez volt az a szakasz, amikor a cégeknél elkezdtek gyUini
az Ugyféladatok. Az Ugyfelek ezektél a cégektdl egy szol-
galtatast vettek igénybe, erre szerzddtek le vellk, és az
Ugyfél ezért a szolgaltatasért (pénzlgyi, telekommunikaci-
Os) fizetett is. Marpedig ha valamiért fizet az embert, akkor
elvarasai is vannak. A cégek hamar rajéttek, hogy az ada-
tok segitségével képesek novelni a szolgaltatasok szinvo-
nalat. Az Ugyfelek részletes elemzésével beazonositottak
igényeiket, esetleges elvandorlasi szandékukat. De nagyon
fontos megjegyzeni, hogy ebben a szakaszban a véllalatok
bevétele nem flggodtt jelentdsen az adatelemzéstol, a cé-

gek bevétele az alapszolgéltatdsukbdl szarmazott.

2. Szakasz - Internet of Humans

A kbvetkezé szakaszban teliesen megvaltozott a helyzet.
Az Ugyfelek (felhasznaldk) ,ingyenesen” vették igénybe
a kllonbozé online szolgaltatdsokat (keresés, kdzossé-
gi oldalak, videdcsatornak). Az elsédleges bevételforradsa

ezeknek a cégeknek a megfeleld kontent (rekldm, keresési
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talalat) eljuttatasa volt Ugyfeleikhez (mert Ugyfellk viszont
rengeteg volt). A Google és a Facebook feladata tehat az
Ugyfelek és a hirdetdk ,0sszekapcsolasa” volt, felkinalva hir-
det6iknek az Ugyfelekrél szerzett rendkivil részletes ada-
tokat. Marpedig ez az adatbazis mindent elhomalyositott
a kordbbiakhoz képest. Az ,ingyenes” online szolgéltatdk
tudtdk, mire kerestlnk ra, hol jartunk (GPS adatok), milyen
tartalmakat fogyasztottunk, és a sor folytathatd. Erdekes,
hogy mig a Google bizonyos tekintetben nagyon egyszer(
elemzésekkel operal (rékeresek a hlitégépre, onnantdl csak
hitdgépreklamokat 14tok), addig a streaming szolgaltatdk
(élen a Netflixszel) nagyon komoly mesterséges intelligen-
cidra épulé algoritmusokkal prébaljak eltalalni, milyen tarta-

lom érdekelhet bennlnket.

3. Szakasz - Internet of Things

Az 0T szakasz az adatelemzésben is jelentés valtozaso-
kat hozott. A mesterségesintelligencia-kutatdsoknak tobb
aranykorszaka is volt (50-es, 70-es évek), de igazadbdl most
jutottunk el arra szintre, hogy ténylegesen beszélhessink
a mesterséges intelligencia megjelenésérdl. Ez kdvetkezik
abbdl az egyszer( ténybdl, hogy az Ugynevezett deep lear-
ning algoritmusok (neurdlis halék) annal intelligensebb” mo-
delleket hoznak létre, minél nagyobb tanitd adatbazisunk
van. Mérpedig adat, az van. Arcfelismerd algoritmusok,
onjaré autdk és mobil személyi asszisztensek azért tudjak
megkozeliteni az emberi intelligencia szintjét, mert végre
rengeteg adaton keresztUl tudunk tanftani.

Az adatelemzés célja tehat nem az loT-eszkdzok jobb meg-

ismerése (mint az embernél), hanem az eszkdzok okositasa.

Zarszo

Nagyjabdl itt jarunk most. Az adattarhazak
nyugodt vildgabdl szocializalddva csakirigykedve
nézem, hogyan jutottunk el az adatbanya

mélyébdl a felhokig.
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Egy apré, de jelentds 1épéssel kozelebb kerlltlink a korabban
sci-fi filmekbdl ismert jelenséghez: amerikai tuddsok olyan
mesterséges intelligenciat fejlesztettek ki, amely képes az
agyi aktivitdsokat szoveggé alakitani. A rendszer jelenleg
csak akkor miikdddképes a neurdlis mintazatok alapjan, ha
a vizsgalt személy valdjdban beszél - tehat hangosan ki is
ejti @ mondatokat. A szakérték azonban Ugy Vvélik, a jovében
ez a technoldgia a segitségére lehet a beszélni és gépelni
képtelen - mint példaul a bezartsagszindrémaban szenvedd
- embereknek.

LJgyan még nem tartunk ott, de Ugy gondoljuk, ez a rendszer
lehet majd a beszédprotézis alapja” - vélekedik Dr. Joseph
Makin, a Kaliforniai Egyetemen készlt kutatas tarsszerzéje.
A Nature Neuroscience folyéiratban Dr. Makin és kollégai be-
mutattak, hogyan fejlesztették ki a rendszert: elsdként négy
olyan személy vett részt a kutatasban, akinek epilepszias ro-
hamai monitorozasara elektroédakat Ultettek az agyaba.

A résztvevoket arra kérték, hogy hangosan olvassanak fel
otven, elére meghatérozott mondatot tébb alkalommal is.
A mondatok kdzoétt olyanok szerepeltek, mint a ,Tina Turner
egy popénekes.” vagy az ,Azok a tolvajok elloptak 30 ék-
szert.”, a kutatdcsoport tagjai pedig beszéd kdzben monito-
roztak az alanyok agyi aktivitasait.

A begyUjtott adatokkal egy gépi tanulasi algoritmust tanitot-
tak, amely az aktivitdsokat szamsorokka alakitotta minden
egyes mondatnal. Ezt kdvetéen a szamsorokat a rendszer
masodik részébe taplaltak, amely szdlancokka flizte az ada-
tokat.

A rendszer elsére teljesen értelmetlen mondatokat adott
vissza - ahogy azonban Osszehasonlitotta az altala felis-
mert szélancokat a ténylegesen felolvasott mondatokkal,
fejlédni kezdett. Megtanulta azt is, hogyan viszonyulnak a
szédmsorok a szavakhoz, és mely szavak kovetik egymast
nagyobb valdszinlséggel.

A csoport tesztelte a rendszert, amely immar képes volt sz6-
veget létrehozni a medgfigyelt agyi aktivitas alapjan. Az ered-
mény kdzel sem volt tokéletes - rengeteg mondat helyett
teliesen abszurd, mar-mar vicces verzidkat forditott.
Mindezek ellenére a rendszer jéval pontosabban dolgozik,
mint a korabbi megkozelitések. Mig a pontossaga alanyrél
alanyra valtozé volt, akadt kdztlk olyan is, akinél minden
egyes mondat minddssze 3 szazalékanal volt szikség kor-
rekciéra — ez az arany a professzionalis (emberi) forditdknal

is 5 szazalék korll mozog.
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A cikk eredetileg a
www.theguardian.com-on
Jelent meg.

A kutatdcsoport nem gyézi azonban hangsulyozni, hogy —
az emberekkel ellentétben - a rendszer csak kis elemszamu
mondatkészlettel képes dolgozni, hiszen nagyrészt a meg-
taldnos mintainak felismerésén alapul. Azt is megallapitottak,
hogy az algoritmus egy alany adataival vald betanitdsanak
kdszonhetden kevesebb adatra van szlkség a végfelhasz-
nalok részérél — ezzel jelentésen megkdnnyitve a betanitasi
folyamatot a jovobeli paciensek szaméra.

Dr. Christian Herff a Maastrichti Egyetemrél ugyan nem vett
részt a kutatasban, de a terllet szakértéjeként izgatottan
tekint az eredményekre. Azért tartja igéretesnek a rend-
szert, mivel az kevesebb mint 40 percnyi betanitasi adatot
igényel résztvevénként egy meghatarozott mondatkészlet-
re — a korabbi megkozelitésekkel pedig tipikusan érak millidira
volna szUkség.

Ravilagit viszont arra a tényre is, hogy a rendszer egyelére
nem alkalmas a sUlyos allapotban 1évé paciensek szaméa-
ra, hiszen olyan agyi aktivitdsokra tdmaszkodik, amelyek a
mondatok hangos felolvasasaval rogzithetdk. A professzor
szerint a kdzeljovében nem kell azért aggddnunk, hogy barki
képes lenne olvasni a gondolatainkban - hiszen elektrédak
belltetésére van szikség, valamint az elképzelt beszéd és a
Loelséd hangunk” teliesen mas agyi aktivitasokkal jar.

Egyes szakérték felhivjidk a figyelminket arra is, hogy a ku-
tatas és a rendszer szamos etikai kérdést is felvet. Ugyan
nagyon-nagyon messze jarunk még attél, hogy a szamité-
gépek olvassanak a gondolatainkban - ez azonban nem azt

jelenti, hogy nem is kell felkészUInUnk erre.



NYEREMENYJATEK

AZ ELOZO RESZ TARTALMABOL

A kitoltéshez hivja segitségul az Outlier el6z6 szaméat!
A rejtvény megfejtését — amit kék hattérszinnel jeldltiink — az info@clementine.hu e-mail cimre varjuk. Az elsé
ot, helyes megfejtést beklldd jatékosunknak Clementine ajandéktarggyal kedveskedink. Kellemes idétoltést
kivanunk!

Vizszintes

3.

n

2.

13.

14.
15.

16.

18.

20.

23.
24.

25.

27.

34

Ezzel a fantazianévvel illeti cikkében Kovacs
Gyula a data science csapatnak azt a tagjat,
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1.  Ez a szakember a data science csapaton belul az 19. Mesterségesintelligencia-alapu zeneszerzé
eredmények vizualizalasaért felel, 6 késziti a BI- program, amely 2017-ben egy teljes black metal
riportokat és -dashboardokat. albummal debUtélt.
2. Kitél szarmazik az idézet? ,Koncentralj 21. Ezzel a fantazianévvel illeti Kovacs Gyula a
a legsUlyosabb problémékra, és abbdl a cikkében a data science csapatnak azt a tagjat,
mesterséges intelligencia is profital: okosabb, aki a technikai kozosség erésitését végzi.
gyorsabb, olcsdbb és rugalmasabb lesz.” 22. A cég neve, amely az Ml-algoritmusokat sikerrel
6. Ezzel a gyUjtéfogalommal illetjuk azokat az MI- alkalmazza az egészségugy terlletén, példaul
alapu alkalmazasokat, amelyek segitségével Afrika optimélis védoéoltas-elldtadsaban.
chatfellleten és vagy hangvezérléssel hivhatunk 26. Egy hires préba, ami akkor tekintheté sikeresnek,
le informécidkat, illetve utasithatjuk dket ha egy kommunikéaciés szituaciéban a prébat
feladatok végrehajtaséara. Hasznalatuk altaldban végz6 ember 5 perc alatt nem tudja megallapitani,
Ugyfélszolgalati megoldasokban elterjedt. hogy a proba alanya ember vagy gép.
7. AjarmUipar Mi-fejlesztéseinek legpopularisabb 29. A Clementine széveganalitikai konferencidja.
négykerek( terméke. 31. A Clementine komplex hanganalitikai
10. A Facebook univerzélis termékfelismer®d modellje. megoldasanak a neve.
17. Ez a szakember a data science csapaton belll az

adatbazisok létrehozaséért és Uzemeltetéséért felel.
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A POSZTPANDEMIAS VILAG
CSAK ADATOKKAL ES
AUTOMATIZACIOVAL EPITHETO FEL

A mesterséges intelligencia (MI) mar a 2020-as koronavirus-vilagjarvany elétt is egy jol csengd
fogalom, a mindennapjainkba egyre inkdbb beéplld, folyamatosan fejlesztett technoldgiai
vivmany volt. Azonban még a 2019-es év végén sem nem latszott pontosan, hogy ennyire
szUkséglnk lesz erre a technoldgidra: egy nemzetkozi felmérés szerint a megkérdezett
vallalatvezetdk 22 szazaléka nyilatkozott gy, hogy nem hasznalja az MI-t, és nem is vizsgélja
ennek lehetéségét.
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A pandémia kitorése és a bekovetkezé tarsadalmi-gazdasa-
gi hatasok nyoman tébb tertletrdlis kiderUlt, hogy valéjaban
mennyire torékeny. Itt 1épett kdzbe az M, hogy javitson a
mindennapi Ugymeneten és végs® soron a mi technoldgia-
hoz valé hozzaallasunkon is. Az alabbiakban 6sszegyUjtot
tUk azokat a terUleteket, amelyeken a korabbiakhoz képest
is egyre intenzivebben jelentkezik az Ml hatasa.

Kommunikacié: adatvizualizacié

A jarvany felfutdsanak elsé napjaiban, heteiben jelentek
meg azok a dinamikus adatvizualizacidk, amelyek az aktudlis
helyzetet és az ez alapjan modellezhetd jovot mutattdk meg
gyorsan befogadhaté forméban. Az elsddleges adatszolgal-
taté, a baltimore-i John Hopkins Egyetem nevét hamar meg-
tanulta a vilag, koszonhetden annak, hogy az intézmény
altal kozzétett szamsorok j6 kiindulasi alapot jelentettek az
ezekre épllé MI-megoldasoknak. Bebizonyosodott, hogy az
elemzék mennyire hatékonyan képesek a kulonféle forradsok-
bdl szarmazd, elsé ranézésre kusza, egymassal dsszeflg-
gésben nem 4ll6 adatokat is értelmezni és jol attekinthetd
megjelenésben a hirekre szomjazé atlagemberek elé tami.
A vészhelyzet tehat megteremtette a technoldgia széles

kor( bevezetését a tdmegkommunikacios tertleten.

Turisztika: Ggyfélszogalat

A turisztikai és vendéglatdipar azonnali ledllasa vilagszerte
kétségbeesett Ugyfelek millidit terelte a szolgaltatdk webol-
dala és Ugyfélszolgalata iranyaba. A csatornakat elarasztod
kérdésekre adott, valdban hozzaadott értéket jelentd vala-
szokkal reagéld virtudlis tgyfélkapcsolati rendszerek a mes-
terséges intelligencia eredményeit felhasznalva véltak a tdl-
terheléssel kiizd® emberi munkaerd faradhatatlan segftéivé.
A gépi tanulasra éplld nyelvfeldolgozas (Natural Language
Processing, vagyis NLP) tobb tudomanyag médszerét szin-
tetizalva sediti a beszélt emberi nyelvek megértését, feldol-

gozasat és a digitalis asszisztensek mUkodését.

Logisztika: folyamatszervezés

Tobb iparag is az Ml segitségével készul tdllenddini a jarvany
okozta nehézségeken. A logisztika sajat megszakadt ellatasi
lancait mesterséges intelligencidval megtamogatott, rugal-
masabb és vészhelyzetekkel szemben ellenallébb folyama-
tokkal igyekszik Ujra életre kelteni. A szallitas igy akar emberi
beavatkozas nélkll is képes lesz sajat magat a helyzethez

és az igényekhez alakitani. Példaként emlithetd, hogy egy
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algoritmus egy teherhajé Utvonalat és terheltségét sokkal
jobban ki tudja szamolni, mint a terllet akar minden fortélyat

ismeré szakember.

Egészséglgy: folyamatszervezés

Az most is 1athatd, hogy a sok orszagban még normal élet-
helyzetben sem optimalisan mUkodd egészséglgyi rend-
szer egy ilyen nem vart esemény idején kdnnyen elér telje-
sitéképessége hatdrdig. A technoldgia tovabbi, jelenleg is
tapasztalt fejlédési sebességét szemlélve kijelenthet, hogy
a fejlett ellatérendszerek nem allnak messze az egészség-
Ugy még hatékonyabb miikddését biztositd automatizalas-
tél. Ez megmutatkozik majd a betegelosztasban és a kor-

hazban apolt paciensek kézponti nyilvantartasaban.

Uzleti élet: riasztas és valsagkezelés

Az adatokra épll6 vallalati megoldasok kiépitésében és ter-

jedésében tulajdonképpen egy ilyen éles helyzet a legjobb

katalizator. A jarvany kiugrasokat, csldicsokat hozott renge-
teg adatban, a rendszereknek pedig a jovében képessé kell
valniuk ezek megbizhatd elérejelzésére. A rugalmassag és
a hirtelen terhelések rendszerszintll kezelése innentél fog-
va nem extra kérésnek, hanem alapkdvetelménynek szamit.
Szerencsére ez maga utadn vonja a mesterséges intelligen-
Cia iranti bizalom erésddését, ami kedvez tovabbi hasznala-
tanak.

Ebbdl a szempontbdl a jovéd reménytelies: az adatalapu
technolégidk rengeteg adattal és azok optimdlis haszna-
lataval egy igazan jarvanyallé vilag kiépitésében jatszanak

kulcsszerepet.

Forrds:
https.iwww.ibm.conv/
blogsivatsorn/202008/
ar-is-already-building-
a-more-resilient-post-
pandemic-worlc/



V Clementine

Hanga
gyorsan
kapcsol

Hanga a Clementine
hang- és szbveganalitikai

fejlesztéseken alapuld
virtualis Ugyfélszolgalati
megoldasa.
Segitségével Ugyfelei
gyorsan célba érnek.
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